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Az LH COM KFT. Internet szolgaltatasainak
altalanos szerzodési feltételei

Altalanos szerzodési feltételek - bevezetés
Az altalanos szerzodési feltételek célja, targyi és személyi hatalya:

Az altalanos szerzddési feltételek meghatarozzak a Szolgaltatd és az Igénybevevo jogait és kotelezettségeit,
a szolgaltatassal 0sszefiiggd muszaki, gazdasagi elvarasokat.

A Szolgaltato szerz6dést kot minden olyan Igénybevevével, aki az e dokumentumban valamint az egyedi
elofizetdi szerzodésben megfogalmazott feltételeket magara nézve elfogadja.

A Szolgaltatd megtagadhatja az egyedi eléfizetdi szerzodés megkotését, amennyiben az

Igénybevevonek korabbi eldfizetdi szerzodésbol eredden dijtartozdsa van, vagy a korabbi el6fizetoi
szerz6dést az [génybevevd hibajabol egy éven beliil mondtak fel.

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatas kezdeti idopontja az egyedi el6fizetdi szerzédésben keriil rogzitésre,
visszamendlegesen a Szolgaltatdé nem kot szerzodést.

Az altalanos szerzédési feltételek idobeli és teriileti hatalya:

Az altalanos szerzddési feltételek iddbeni hatdlya azonos az illetékes hatdsag 4altal kiadott hatdsagi
nyilatkozat idébeni hatalyaval.

Az ASZF a Magyar Koztarsasag teriiletén, az engedélyezett Szolgaltatisok mindenkori teriileti
lefedettségére terjed ki (jelenleg Mezdkovesd €s 20 km-es korzete és Fiizesabony és 15 km-es korzete).

Kozzetetel:

Az altalanos szerzddési feltételek megtekinthetdk a Szolgaltatd 1.2 pontban meghatarozott ligyfélszolgalati
irodajaban.

Az altalanos szerzddési feltételek modositasardl a Szolgéltatd az Igénybevevot a valtozas hatalybalépését
megelézéen 30 nappal értesiti. (irdsbeli értesités, tligyfélszolgalaton elhelyezett hirdetmény,
www.lhcom.hu).
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1. A Szolgaltato
1.1 Szolgaltato megnevezése, telephelyének cime

A tarsasag megnevezeése:
LH COM Kommunikécios Szolgaltatdo Korlatolt Feleldsségti Tarsasag

cime:
3434 Malyi, Bercsényi M. u. 14.
Telefon: 49/ 311-488

adoszama:

12500868-2-05
konyvvezetés modja:
kettds konyvvitel
Cégjegyzékszama: 05-09-0083840
A Tarsasagot képviseli: Szabados Gyorgy, ligyvezeto igazgatdo, Malyi Bercsényi M. u. 14.

Hatosaggal vald kapcesolattartasra kijelolt személy: Szabados Gyorgy, ligyvezetd igazgatd, Malyi Bercsényi
M. u. 14.

1.2 A Szolgaltato hibabejelento és iigyfélszolgalati irodajanak cime, elérhetosége, miikodési rendje:

Ugyfélszolgélati iroda cime: 3400 Mezékovesd, Alkotmany u. 4-6.
Telefon: 06-49-311-488, 06-36-777-001, 70-451-33-37, 30-244-22-15

E-mail: iroda@lhcom.hu

Nyitva tartas rendje:
Hétkoznap : 9.00-16.00

Hibabejelentd telefonszam: 06-49-311-488, 06-36-777-001, 70-451-33-37, 30-244-22-15

Az ligyfélszolgalat a felmeriild kérdésekre lehetdség szerint azonnal valaszol, de amennyiben ez nem
lehetséges, igy maximum 30 napon beliil irdsban valaszolnak.

2. A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas meghatarozasa

A nyujtott szolgaltatas besoroldsa a szolgaltatasok jegyzéke szerint:

64.20.18.0 Internet szolgaltatas

A szolgaltatas részletes leirasarol az 1. szamt melléklet: A SZOLGALTATAS TIPUSANAK LEIRASA ad
tajékoztatast.
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3. Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevétele

3.1. A szolgaltatas igénybevételének maodja

A szolgaltatas igénybevétele az egyedi eldfizetoi szgrzb’dés ,r’negkt')tése”és a meghatarozott dijak fizetése
mellett lehetséges. ( 4. szamu melléklet: EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES)

3.2 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas foldrajzi feltételei:

Borsod-Abatj-Zemplén Megye, Heves Megye.

A szolgaltatas igénybevételének fontosabb miiszaki feltételei:

A szolgaltatas igénybevételének fontosabb miiszaki paraméterei az egyedi eldfizetési szerzédésben keriilnek
rogzitésre.

A szolgéltatds Igénybevevd altali igénybevételének miiszaki feltétele az Igénybevevd tulajdondban vagy
hasznalataban all6 olyan engedélyezett tavkozlési végberendezés (telefonkésziilék, modem, router, stb.)
alkalmazasa, amely alkalmas az Igénybevevd éltal a szolgaltatasi szerz6dés soran megrendelt szolgaltatas
igénybevételére. A szolgaltatd haldzatanak €s ezen keresztiil a belfoldi és kiilfoldi Internet halozatok elérését
a szolgaltatas hozzaférési ponton a Szolgaltato biztositja.

A vonatkozo hatosagi engedélyek érvényességi ideje alatt a szolgéltatasnak idObeli korlatja a Felek altal
meghatéarozott id6, mely 1d0 alatt a szolgaltatas igénybe vehetd.

A szolgaltatas korlatozdsa
Lasd a 9. pontban.
Alkalmi szolgaltatds:

A Szolgaltato alkalmi Internet szolgaltatast nem nyujt.

3.3 A szolgaltatas elérhetdsége mas hdalozatbol
A szolgaltatd kozcéli Internet halozata hazai és nemzetkdzi Internet haldézatokhoz csatlakozik.

Kozcélu Internet szolgaltatds igénybevétele esetén az Igénybevevd hatosagi engedéllyel rendelkezd
szabvanyos eszk0zon keresztiil (pl.: modem, router, hdlozatikartya), csatlakozik a Szolgaltatd halozatdhoz.
A hozzaférési ponton keresztiil a Szolgaltatd kdzcélu Internet haldzati hozzaférést biztosit mind a belfoldi
mind a kiilfoldi Internet héalézatok felé. Az Igénybevevd a Szolgaltatdtdl ezt a szolgaltatast kiillonbozo
adatatviteli sebességek mellett veheti igénybe.
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3.4 Az eldfizetoi végberendezések tipusai, beszerzési modjai:

A szolgéltatas hozzaférési ponthoz az Igénybevevd csak a hazai és nemzetkozi szabvanyoknak megfeleld €s
hatésagi engedéllyel rendelkezé szabvanyos végberendezésekkel (telefonkésziilék, modem, router, stb.)
csatlakozhat vagy a Szolgaltatd biztositja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket.

3.5 Az alapszolgaltatashoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok és igénybevételitk modja:

Végponti router bérlet: A szolgaltatds a WLAN 0sszekottetésen felill magaban foglalja az Igénybevevo
Telephelyén elhelyezett, a helyi szamitdégépes haldzat és az Internet haldzat kozti forgalmat lebonyolitd

routert is.

Forgalmi statisztika: Az Internet forgalom 0sszetételérél a Szolgaltatd6 minden hoénapban forgalmi
statisztikat készit, melyet az Igénybevevo rendelkezésére bocsat kérésre.

A fenti kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele az egyedi eldfizetdi szerzédésben rogzitett megallapodas
alapjan, az egyedi eld6fizetdi szerzddésben foglalt dijazés ellenében torténik. Az Igénybevevd egyéb
kiegészitd szolgaltatas iranti igénye esetén a kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa egyedi megallapodas alapjan
lehetséges, mely megallapodasokat az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza.

4. Hozzaférés létesitése

A szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetden legkésébb 30 napon beliil a Szolgaltatd koteles lehetdvé
tenni, hogy az El6fizetd a legkdzelebbi szolgaltatas hozzaférési ponton a szolgaltatast igénybe vehesse.

A Szolgaltatd a hozzaférés lehetdségét a haldzatba kapcsoldsa utan az Igénybevevd részére folyamatosan
biztositja. Az Igénybevevd a szerzddés megkotése €s a haldozatba kapcsolas utan barmikor igénybe veheti a

szolgéltatast ezzel a szerzddés teljesitése megvalosul.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az Igénybevevd berendezésének nem megfelelé miiszaki
szinvonalabol, vagy a meghibasodasabol eredd szolgéltatas kimaradasért vagy mindségromlasért.

A Szolgaltato altal az Igénybevevo telephelyén elhelyezett eszkoz felett az Igénybevevd tulajdonjogot nem
Szerez.

Nem tartozik a Szolgaltatd feladatai kozé az Eléfizetd végberendezésének, eszkdzének alkalmassa tétele a

Szolgaltatas igénybevételéhez, azonban telefonon keresztiil az ligyfélszolgalat téritésmentesen ad segitséget
a bedllitdsokhoz.

5. A szolgaltatas mindsége és megfelelosége az igénybevevo szempontjabol

5.1 Hasznalhatosag a szolgaltatds hozzaférési ponton:
Internet szolgaltatas:

- A Szolgaltatd egyes gerinchalozati pontjai kozott az adatcsomagok atlagos oda-vissza késleltetése
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nem tobb mint 300ms
- A Szolgéltatd egyes gerinchaldzati pontjai kozott az adatcsomagok elvesztésének valoszinlisége
atlagosan nem tobb mint 10%.

Az Elofizetd végberendezése és a Szolgaltatd szolgaltatas-hozzaférési pontja kozott az adatok késleltetése
60%-o0s kapacitas kihasznaltsag mellett az aladbbi:

- WLAN esetében 64000 bit/s vagy nagyobb sebesség esetében atlagosan nem tobb mint 200 ms.

Az Elo6fizeto végberendezése és a Szolgaltatd szolgaltatas-hozzaférési pontja kozott az adatcsomagok
elvesztésének valdszinlisége 60%-os kapacitas kihasznaltsag mellett az alabbi:

- WLAN esetén atlagosan nem tobb mint 10%

5.2 A szolgaltatas vdarakozds és zavarmentessége:

Az Elo6fizetd az egyedi elofizetdi szerz0dés szerinti szolgaltatast a szerz6dés érvényességének ideje alatt
folyamatosan igénybe veheti. A szolgaltatds igénybevételéhez és a szolgéltatds nyujtdsahoz sziikséges
eszk6zok mitkddését zavard tényezo (berendezés, késziilék, stb.) eldidézoje (miikodtetdje, lizemben tartdja,
sth.) koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni.

Az Eléfizeté az Ugyfélszolgalaton tehet bejelentést a szolgaltatds meg nem felelésével kapcsolatban. A
Szolgaltatd megkezdi a sajat mérési modszereivel a panasz kivizsgdlasat, a mérés eredményét az Eldfizetd
tudomasara hozza. Amennyiben ez nem a szerzddében foglalt eredményt mutatja ugy az FElofizetd
hozzaférési pontjan folytatodik a mérés €s hibakeresés.

5.3 A szolgaltatas dtaddsi pont megengedett forgalma:

A WLAN Internet szolgaltatas korlatlan adatforgalmat tesz lehetdveé, ezért ebben az esetben a megengedett
forgalom kifejezés nem értelmezhetd.

6. Az elofizet6i jogviszony létrejotte

Az ajanlattétel megtorténtét kovetden a szolgaltatast igénybe venni kivano személy, igényldnek mindsiil. Az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlattételnek mindsiil a Szolgaltatds megrendelésére vonatkozo
1gényldi bejelentés, illetve a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazo szerzodéskotési ajanlat.

Az igényld az igénybejelentést irdsban, a Szolgaltatd postacimére kiildve, telefax iizenetben, elektronikus
formaban vagy a Szolgaltato tigyfélszolgalati iroddjaban valod személyes megjelenéssel jogosult benyujtani.
A beérkezett igényeket a beérkezés sorrendjében a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi, és egyben rogziti az
igénybejelentd adatait.

Az egyedi elofizetéi szerzédés megkotése személyesen vagy az Igénybevevd teljes bizonyitd erejli
maganokirattal megbizott megbizottja altal lehetséges.




LH COM Kft. — Altaldnos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Biztositasahoz.

Amennyiben az igényld adatai az ajanlattételt kovetd iddszakban barmely vonatkozéasban megvaltoznak, ugy
azt koteles irasban a Szolgaltatonak az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil bejelenteni.

A Szolgaltaté a médosult adatokat haladéktalanul kételes a nyilvantartasaban atvezetni.

A Felek a szerz6dés megkotése eldtt kozosen meggyézédnek a szolgaltatds helyszinén a szolgaltatas
miiszaki feltételeinek fennalldsarol, majd az Igénybeveve altal elfogadott mindség esetén a szerzodést
irasban kotik meg, legalabb 2 példanyban, melybdl 1 példany a Szolgaltatonal marad.

A Szerzddo felek az eléfizetdi szerzodést irasban kotelesek megkotni egymassal, de kivételesen az eléfizetoi
szerz6dés rautaldé magatartassal is 1étrejohet. Rautald magatartassal, irdsos szerzodés létrejotte nélkiil jon
1étre az eldfizetdi szerzodés, amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatast Igényld bejelentése alapjan teljesitette
¢s az Igényld a szolgaltatast bizonyithatdan igénybevette.

A Szolgaltatd a beérkezett megrendeléseket rogziti, és foszabalyként a beérkezés idébeli sorrendjében elégiti
Ki.

A Szolgaltatd megtagadhatja az egyedi eldfizetdi szerzodés megkdtését, amennyiben az Igénybevevonek
korabbi egyedi eldfizetdi szerz6désébdl eredden dijtartozasa van.

A Szolgéltatdo az Igénybevevokrdl szamitogépes adathordozon dokumentalhatd nyilvantartast vezet, az
adatvédelmi eldirasok figyelembevételével.

A Szolgaltatd az alabbi adatokat tartja nyilvan az Igénybevevokrdl, melyek az egyedi eléfizetdi szerzodés
megkotéséhez sziikségesek:

1. Maganszemély esetén: név, lakcim, sziiletési hely és 1d6, lednykori név, anyja neve, telefonszam,
személyi igazolvany fénymasolata

2. Cég esetén: név, székhely, cégjegyzékszdm, bankszdmlaszdm, cégbirdsagi végzés fénymasolata,
kapcsolattarté személy elérhetosége

A szerzddés a szolgéltatas nyujtasara terjed ki, idOtartama az egyedi el6fizetdi szerzddésben keriil
meghatarozasra, mely lehet hatdrozott és hatdrozatlan iddre sz6l6. A szerz6dés Kkiterjed mind az
Igénybevevore, mind a Szolgaltatora. A mindenkor érvényes altalanos szerzddési feltételek az egyedi
eléfizetdi szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezik.

7. Az elofizetoi szerzodés modositasa

7.1 Az ASZF médositisa

Az altalanos szerzddési feltételek modositdsarol a Szolgéltatdé az Igénybevevot a valtozas hatalybalépését
megel6zéen 30 nappal értesiti (irdsbeli értesités, tligyfélszolgalaton elhelyezett hirdetmény, honlap
www.lhcom.hu).

Amennyiben az Igénybevevd az egyedi el6fizetdi szerzddését a valtozasrol szolo értesitést kovetd 15 napon
beliil nem mondja fel, a modositott altalanos szerzodési feltételek az Igénybevevd részérdl elfogadottnak
tekintendok. Nem mondhatja fel az Igénybevevo az eldfizetdi szerzddést ilyen esetekben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetoi
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szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti és az Igénybevevd
felmondja az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd nem kovetelheti a szerzodést felmondasat kovetd idoszakra
es6 kedvezmény Osszegét.
Az altalanos szerzodési feltételeket Szolgaltatd egyoldalian médosithatja, ha

-a szolgaltatas 1ényeges elemei jogszabaly vagy hatosagi hatarozat kovetkeztében modosulnak,

-a szolgaltatas muiszaki jellege kiilonosen, technoldgidja alapvetden megvaltozik,

A szerz6dés moddositasa aldl kivételt képez a dijak megvaltoztatasa, amelyre a szolgaltatd a tisztességtelen
gazdasagi tevékenység tilalmarol sz6l6 hatalyos jogszabalyi keretek kozott jogosult.

7.2 Az egyedi eldfizetdi szerzodés modositdsa:

7.2.1. A szolgdltatas hozzaférés helyének és/vagy cimzésének modositasa:
Az Eldfizetd kérheti a szolgaltatas igénybevételi pont athelyezését a Szolgaltatd miikodési teriiletén beliil.

Szolgéltatd nem vizsgalja, és nem felel az (j hozzaférési hely meg nem felelésével kapcsolatban.

7.2.2 Szamlazasi cim modositasa:

Az Eléfizetd a szolgaltatasi szerzOdésben megjeldlt adatokban bekdvetkezett barmilyen valtozast koteles
haladéktalanul bejelenteni a Szolgéltatonak. Az Eldfizetd mulasztisa esetén a Szolgaltatd mentesiil a
mulasztas miatti valamennyi jogkdvetkezmény alol.

A Szolgaltaté a szdmlazési cimet az Igénybevevd kérésére modositja. A valtozast a bejelentést kovetd
szamlak kibocsatasanal érvényesiti.
7.2.3 A szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben bedllo valtozasok:

Az egyedi eldfizetdi szerz0dés irdsban, a két fél kozos megegyezésével modosithato.

7.2.4 Valtozas az Igénybevevo személyében

Amennyiben az eléfizetd személye valtozik, ugy az Igénybevevd €s annak jogutddja egyiittes kérelmére a
szerzOdés atirdsa (modositasa) sziikséges a koradbbi Igénybevevd kotelezettségeinek 4tvallalasa és az
esetleges hatralékok megfizetése mellett, az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozott feltételek szerint.
Atiras esetén az 0j Igénybevevé- a szerzédést kotd fél személyében torténd véltozas miatt - nem koteles
egyszeri hozzaférési (belépési) dijat fizetni.
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8. A szolgaltatas sziineteltetése
A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

A szolgaltatas sziinetelhet, ha a szerzddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba iitkdzik. Ez torténhet a
Szolgaltatonal felmeriilt okbol, az Igénybevevo kérésére, valamint az Igénybevevonek felrohatd okbol.

- A Szolgéltatast a Szolgaltatd sziineteltetheti rendszeres elére bejelentett karbantartds alkalmaval a
karbantartas idejére.

- A Szolgéaltato elharithatatlan kiilsé ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott szerv rendelkezése alapjan
sziineteltetheti a szolgaltatast.

- A Szolgéltat6 az Igénybevevonek felrohatod okbol, a dijfizetés 15 napos elmulasztasa esetén sziineteltetheti
(felfiiggesztheti) a szolgaltatast.

- A Szolgaltatod szintén sziineteltetheti a szolgaltatast az EldfizetOk elOzetes irdsbeli tajékoztatdsa mellett,
mely esetben a sziinetelés idotartama alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

A Szolgéltato altali sziineteltetés iddtartama alatt (ide nem értve a rendszeres karbantartdst), vagy olyan
esetben, amikor a szilineteltetés mindkét fél érdekkorén kiviil esik, az El6fizetd eldfizetési dij fizetésére nem
koteles.

Az Igénybevevd kérésére vagy az Igénybevevonek felrohatd okbol torténd sziinetelés esetén a szolgaltatas
kikapcsolasa az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott mértékli egyszeri dij megfizetése ellenében,
az Ujboli visszakapcsoldsa egyszeri dij megfizetése nélkiil torténik.

Az igénybevevOnek felrohatd okokbol tovabba a Szolgaltatd a kovetkezd esetekben sziineteltetheti a

szolgaltatast:

- Az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerti miikodését, igy
kiilonosen ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleld tantsitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat,

- Az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzédjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerz6désekrdl szold kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas
céljara hasznalja,

A Szolgaltato koteles a szolgaltatast Gjra megkezdeni, ha az Eldfizetd a sziineteltetés okat megsziintette és
arrol a Szolgaltatd hitelt érdeml6 modon meggy6zddik.

Az elbfizetdi jogviszony nem sziineteltethetd, mivel a — sziinetelés id6tartamara, az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben meghatarozott — csokkentett havi el6fizetési dijat, a szolgdltatds szlinetelése esetén is
folyamatosan fizetni kell.

Az Igénybevevd kérelmére a szolgaltatas sziineteltethetd maximum 6 honap idOtartamra. A sziineteltetés
iddtartamara Igénybevevonek az egyedi el6fizetdi szerzddésben meghatarozott csokkentett havi dijat kell
fizetnie. A szolgaltatds kikapcsolasa egyszeri dij megfizetése ellenében, a visszakapcsoldsa egyszeri dij
fizetése nélkiil torténik. A szolgaltatds sziineteltetése alatt fizetendd csokkentett havi eléfizetési dij és a
kikapcsolasi dij mértékét az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza.
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9. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasa

Az 5.3. pontban leirtak alapjan a Szolgaltatds korlatlan adatforgalmat biztosit. Az eléfizetd kérésére a
biztositott savszélesség korlatozhatd. A valasztott U savszélesség dija a mindenkori hivatalos dijszabas
alapjan keriil meghatarozasra (elérheté a www.lhcom.hu oldalon).

A Szolgaltato részérdl a szolgaltatas korlatozhato:

Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eléfizetd altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eldfizetdi
szolgaltatds minOségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd a kovetkezo esetekben jogosult:

1. az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdo halozatdnak rendeltetésszerii miikodését,
igy kiilondsen, ha az eléfizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldsség tanusitdssal nem
rendelkezd végberendezést  vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott,

2. az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzddésekrdl szoldo korményrendelet szerinti halézat
szolgaltatas céljara hasznalja,

3. az eldfizetdnek esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot.

A szolgaltatd koteles a korlatozast megsziintetni, ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a
szolgéltato hitelt érdemld modon tudomast szerez.

A Szolgadltato értesitési kotelezettségének a kovetkezo modon tehet eleget:

1. az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben) vagy
2. elektronikus levélben (e-mail)
3. egyéb tavkozlési tton

10. Az egyedi elofizetoi szerzodés felmondasa, megsziinése

10.1 Az Igénybevevd kitelezettségei az egyedi elofizetoi szerzodés megsziinése esetén

A szerzO0dés megsziinését kovetd elsé munkanapon az Igénybevevo koteles a Szolgaltatod tulajdonaban levo
eszkozoket a Szolgaltatd részére rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas éallapotban rendelkezésre bocsatani,
valamint az esetleges dijtartozasat kiegyenliteni.

Amennyiben a hatarozott idére szo6l6 egyedi eléfizetdi szerzodés a lejarta eldtt az Igénybevevd felmondasa
miatt, vagy egyébként az Igénybevevonek felrohatd okbdl megsziinik, az Igénybevevd koteles a szerzédés
teljes hatralévo idejére jutdo Havi El6fizetési Dijak kotbérként torténd megfizetésére.

A hatérozatlan iddére sz6lo egyedi eldfizetdi szerzédés megsziinését kovetden, amennyiben a megsziinés a
Vallalasi Idészak alatt az Igénybevevd felmondédsa miatt, vagy egyébként az Igénybevevonek felrohatd
okbol tortént, az Igénybevevo koteles az egyedi eléfizetdi szerzédésben meghatarozott 3 havi eléfizetési dij
kotbérként torténd megfizetésére.
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Amennyiben az Igénybevevd a Szolgaltatd tulajdonaban levd berendezéseket nem a meghatarozott idében
bocsatja Szolgaltatdé rendelkezésére, a Szolgaltatd az ezen késedelembdl igazoltan szarmazd karat, és az
egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott mértékii késedelmi kotbért is érvényesitheti.

Amennyiben El6fizeté a Szolgaltatd tulajdondban levd berendezéseket iizemképes, de megrongalt vagy
javithatéan hibas allapotban adja vissza, Ggy az Igénybevevo koteles Szolgaltatd igazolt karat megfizetni.

10.2 Az egyedi eldfizetoi szerzodés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd az egyedi eloéfizetdi szerzodést a felmondés indoklasanak kozlésével, 60 napos felmondasi
idével jogosult felmondani.

A Szolgaltaté a szerzddést 15 napos hataridével felmondhatja az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén,
kiilonosen, ha

- az Igénybevevo a szolgaltatast vagy a Szolgaltatd tulajdonaban levo berendezéseket szerzodés ellenesen
hasznalja, akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatdnak miikodését és a szerzOdésszegést a
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belill nem sziinteti meg

- a Igénybevevo harmadik fél részére tovabb adja, kivéve, ha ahhoz a Szolgaltato eldzetesen hozzajarult,

- az egyedi el6fizet6i szerzodésben az Igénybevevo a sajat tulajdonaban levd, a Szolgaltatas atadasi ponton
csatlakozo berendezésekkel kapcsolatban vallalt kijelentéseit megszegi,

- a Szolgaltato tulajdondban levd berendezések hasznalatanak ellendrzését megakadalyozza.

- Az Igénybevevl a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja

Dijfizetés elmulasztisa esetén Szolgaltatd az egyedi el6fizetéi szerzOdést az eredménytelen fizetési
felszolitast kovetden 45 napos felmondasi idével felmondhatja.

10.3 Egyedi eldfizetoi szerzddés felmonddsanak szabdlyai az Igénybevevd részérol

Az Igénybevevd a hatarozatlan idére sz616 egyedi eldfizetdi szerz8dést indoklas nélkiil, irdsban 8 napos
felmondasi id6vel jogosult felmondani.

Az Igénybevevd a hatarozott idore szolo egyedi eldfizetdi szerzddést indoklas nélkiil, irasban, 30 napos
felmondasi hatariddvel jogosult felmondani.
10.4 Az egyedi eldfizetoi szerzddés megsziinése

Hatérozatlan idejti szerzddést a 10.2 és a 10.3 pontban foglaltak szerint mind az El6fizetd mind a Szolgaltato
felmondhatja.

Megszlinik a szerz6dés a Felek kozds megegyezésével, jogi személyiségli gazdasdgi tarsasdg vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg jogutod nélkiili megsziinésével valamint a Szolgéltatd jogutdd
nélkiili megsziinésével.
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10.5. A Szolgaltato kotelezettségei az egyedi eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén

Az Igénybevevot dijfizetési kotelezettség csak a szerzddés megsziinésének idOpontjdig terheli, kivéve a
10.1-ben leirtak eseteit (kotbér).

A szerzodés Igénybevevd altal torténd felmondésa esetén a Szolgaltatot dij visszafizetési kotelezettség nem
terheli.

A szerz6dés a Szolgaltato altal torténd felmondasa esetén a Szolgéltatot csak abban az esetben terheli dij
visszafizetési kotelezettség, ha az Igénybevevonek a dijakban talfizetése van.

10.6 A szerzddo felek egyéb jogai és kitelezettségei

10.6.1 Az Igénybevevd részérol

A Szolgaltatd forgalom fliggetlen szolgaltatast nytjt az Igénybevevonek, ezért a forgalom ellenérzésére —
kivéve, ha az Igénybevevé az egyedi el6fizetdi szerzodésben erre kiilon megbizast ad — nem jogosult.

Az Igénybevevd a szolgaltatast, a Szolgaltatod tulajdonaban levd berendezések hasznalatat nem engedheti at
harmadik személy részére.

10.6.2 A Szolgaltato részérdl

A Szolgaltaté koteles a szerzddés teljesitése sordn tudomdsédra jutott dokumenticidkat, adatokat, egyéb
informaciokat bizalmasan kezelni és gondoskodik arr6l, hogy jogosulatlan harmadik fél szdmdra ne
legyenek hozzaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles az Igénybevevd igazolt karat
megtériteni. Kivételt képeznek a 15. pontban felsorolt esetek és személyek, a birdsadg, a nyomoz6 hatosag,
mas allamigazgatdsagi hatosag, pl. HIF, stb. felé torténd informacid feltaras, ha a jogszabalyok ezt eldirjak.
Az Igénybevevo és Szolgaltatd kozos irasos hozzajarulasa nélkiil a szerz6dés nem hozhatd nyilvanossagra
sem részeiben, sem egészében. A Felek megbizottai, alkalmazottai is kotelesek a tudomasukra jutott
bizalmas informécidkat iizleti, szolgélati titokként kezelni.

A Szolgéltatdé az 1.2 pontban meghatarozott helyen tigyfélszolgalati irodat miikddtet az ott meghatarozott
félfogadasi iddben. Az Igénybevevd az ligyfélszolgalatnal szoban vagy irdsban bejelentést tehet, amelyet a
Szolgaltato koteles irasban rogziteni és/vagy nyilvantartasba venni. Az Igénybevevok az tigyfélszolgalatnal
szerzOdéskotési, modositasi, megsziintetési igényiiket, szdmlareklamacidjukat, sziineteletetési igényiiket
bejelenthetik, hibabejelentést tehetnek, a szolgéltatassal kapcsolatban informaciét kérhetnek. A Szolgaltato a
bejelentést 30 napon beliil kivizsgalja, és az eredményrdl irdsban értesiti az Igénybevevot.

A Szolgéltatd nem jarul hozzad az Igénybevevd altal a szolgaltatas viszonteladdsahoz. A Felek az egyedi
elofizet6i szerz6désben ettdl eltérd megallapodast kothetnek.

Amennyiben az Igénybevevo a szolgaltatast harmadik személy részére jogosulatlanul atengedi a Szolgéaltatd
a 10.2. pontban meghatarozott feltételekkel és jogkovetkezmények alkalmazdsdval a szerzOdést
felmondhatja.
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A Szolgaltaté koteles a szolgaltatast a jogszabalyokban, jelen altalanos szerzodési feltételekben, egyedi
elofizetdi szerzédésben ¢és a hirkozlési hatosag eldirdsaiban rogzitett miiszaki kovetelményekben
megfeleléen nyljtani.

11. Hibabejelentés

A hibabejelentés az eldfizetd részérdl telefonon a 49/311-488 vagy a 30-244-22-15 szamon valamint az
Ugyfélszolgalati iroddban személyesen torténhet. Az Ugyfélszolgalat a hibabejelentd adatait (név, cim,
telefonszam) rogziti és az Ugyfél szamara megfeleld iddpontban a Szolgaltatd a hiba elharitast megkezdi. A
hibajavitast kovetden egy jegyzOkdnyv késziil amit az Ugyfélszolgalat az eléfizeté dokumentumaihoz csatol.

11.1 Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:

A szolgaltatas kiesése esetén a hibaelharitasat a Szolgaltatdé végzi, mely hibaelharitas sordn a Szolgaltato
igénybe vehet altala megbizott alvallalkozokat.

12. Ugyfélszolgalat, reklamacié

12.1. Az Ugyfélszolgdlat miikodési rendje:

Az Igénybevevd szolgaltatassal kapcsolatos mindennemi észrevételével, gondjaval az tligyfélszolgalat
foglalkozik. Az tigyfélszolgalat a felmeriilé kérdésekre lehetdség szerint azonnal valaszol, de amennyiben ez
nem lehetséges, igy maximum 30 napon belill irdsban torténik meg a valaszadéas. Az ligyfélszolgalat
elérhetdségét lasd az 1.2. pontban.

12.2 Reklamadciok és vitik rendezése, jogorvoslat

Az Igénybevevd a Szolgaltato altal megkiildott szdmlat a szamldban szerepld fizetési hatariddig
kifogasolhatja meg. A szdmlapanasz nem halaszt6 hatalyu a szamla kiegyenlitésére.

Az Elo6fizetd a kifogést irasban nyujthatja be Szolgaltato részére.

A szolgaltaté a reklaméciot nyilvantartasba veszi megvizsgalja, ezutan a megalapozottan kifogéasolt dij, az
egyedi el6fizetdi szerzddésben meghatarozott késedelmi kamattal megnovelt 6sszegét a kovetkezd szdmlan
jovairja.

crer

teriiletileg illetékes Hirkozlési Teriileti Hivatalhoz jogosult fordulni.

Ha az Igénybevevd a szolgéltatds miiszaki tartalméval szemben kifogassal él, akkor a Szolgéltatd koteles azt
kivizsgalni €s az eredményt 30 napon beliil irdsban megkiildeni az Igénybevevonek. A kifogas elutasitasa
esetén Igénybevevo a teriiletileg illetékes Hirk6zlési Teriileti Hivatalhoz jogosult fordulni.

NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG HIVATALA

1133 Budapest, Visegradi u. 100.
Tel.: 1-468-0500

NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG HIVATALA
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Miskolci Igazgatosag
3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Az Igénybevevd a szolgéltatassal kapcsolatos panaszanak -elutasitisa esetén a teriiletileg illetékes
Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez fordulhat.

12.3 Az Ugyfélszolgidlat vallalt kiszolgdldsi ideje

Az Ugyfélszolgélqti Iroda az 1.2. pontban megadott feltételekkel az ligyfél kérdésére lehetség szerint
azonnal valaszol. Ugyfélfogadasi idon kiviil lizenetrogzitd fogadja a beérkezo hivasokat.

13. A Szolgaltatas mindsége, hibas teljesités

Az Igénybevevokkel kotott szolgaltatdsi szerzOdésekben a Szolgaltatd garantalja a szolgaltatast a jelen
altalanos szerzodési feltételek 5. pontjaban és az egyedi el6fizetdi szerzodésben meghatarozott mindségi
célértékekkel.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas kiesése esetén —vis major kivételével — a hiba elharitasat az egyedi el6fizetoi
szerzOdésben meghatarozott idon belill megkezdi és elharitja. Amennyiben a Szolgaltaté neki felrohatd
okbdl ezen hibaelharitasi kotelezettségét elmulasztja, gy a Szolgaltatdt dijfizetési kotelezettség terheli. A
fizetendd kotbér mértéke a késedelemmel érintett Osszekottetés(ek) minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6 az el6z0 hat honapban az Elofizetd altal az el6fizetdi szerzddés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.
Hat honapnal rovidebb idétartam el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgéltatonak a fentebb meghatarozott kotbér felét
kell fizetnie.

A szerzddésszegés jogkovetkezményeit (dijvisszatérités, kotbér, esetleges kartérités) a jelen daltaldnos
szerzOdési feltételek és az egyedi elofizetdi szerzodés rendezik a polgari jog szabdalyai szerint.

Az Internet szolgaltatds az egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatarozott minimalis rendelkezésre allasi 1dot
meghalado6 és a Szolgaltatonak felrohatd okbol bekdvetkezd lizemzavara esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasi
dijat id6éaranyosan csokkenti.

Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatast késedelmesen kezdi meg, az Igénybevevd jogosult kotbér igényt
érvényesiteni.

A Szolgaltato koteles a Szolgaltatast a Szerzédés megkotésétdl szamitott 30 napon beliil megkezdeni. Jelen
altalanos szerzOdési feltételekben meghatarozott hataridtél a Felek az egyedi eldfizetdi szerzddésben
eltérhetnek. Amennyiben a Felek az egyedi eldfizetdi szerz0désben mas teljesitési hataridoben allapodnak
meg, ugy az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott hataridét kell érvényesnek tekinteni.

A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatds megkezdésének késedelméért, ha a Szolgaltatast az Igénybevevd
érdekkorében felmeriilé okbol (adatszolgaltatasi, munkateriilet atadasi késedelem, kozbensé Igénybevevd
altal biztositott szolgaltatasok késedelme, sth.) nem lehet megkezdeni.

A Szolgaltatas kiesésének iddtartamat az Igénybevevd bejelentésének iddpontjatdl azon idépontig kell
szamitani, amikor a Szolgaltat6 jelezte telefonon az Igénybevevonek, hogy a hibaelhéritas megtortént.
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Az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza az Igénybevevd tovabbi jogait a szolgaltatds hibas, vagy
késedelmes teljesitése esetén.

A Szolgaltato felelossége a sajat tulajdondban levo berendezésekre terjed ki. Szolgaltatd feleléssége csak a
neki felrohatd okbol torténd késedelem, hibas, csokkent értékii teljesitésért all fenn. A Szolgaltaté mentesiil
a felel0sség aldl, ha bizonyitja hogy a szerzddésszerl teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az adott
helyzetben elvarhato.

14. Végberendezések
14.1 Engedélyezett végberendezés csatlakoztatds:

Az Igénybevevd a szolgaltatds atadasi ponton, csak olyan berendezéseket alkalmazhat, amelyek
rendelkeznek a kijelolt tanusitd szerv altal kiéllitott, az iizemeltetéshez sziikséges megfeleldségi
tanusitvannyal, vagy ellattdk a kiilon jogszabaly szerinti CE, illetve H megfeleldségi jeloléssel, és megfeleld
1étesités és rendeltetésszeri haszndlat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott alapvetd
koriilményeket €s teljesitik e rendelet vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit.

A Szolgéltatd nem vallal felelosséget Igénybevevd tulajdondban 1€évd, a szolgaltatds atadasi ponton
csatlakozo berendezésének nem megfeleld miiszaki szinvonaldért, a meghibasoddsabol eredd szolgaltatas
kieséséért vagy mindségromlasért, a beallitas, telepités hibajaért.

A Szolgaltatd tulajdondban levd berendezéseket csak az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozott
cimen, telephelyen lehet hasznalni.

A Szolgéltato a tulajdonaban levd berendezés(ek) rendeltetésszerii hasznalatat jogosult ellendrizni.

14.2 A végberendezés rendeltetésszerii haszndlata és iizemképessége:

A Szolgaltato tulajdonaban 1évé berendezések tizemeltetésével jard koltségek Igénybevevot terhelik (pl.:
tapfesziiltség dija, villamvédelmi berendezések, stb.).

Az Igénybevevd koteles a Szolgaltatod tulajdonaban levd berendezéseket az egyedi eléfizetéi szerzdédésben
meghatarozott cimen rendeltetésszerlien haszndlni, azon semmiféle atalakitdst nem végezhet. Koteles azt
megdvni mindenfajta rongalodastol.

Rongalodast, meghibasodast, a berendezés elveszését az Igénybevevd koteles haladéktalanul a
Hibabejelentd telefonszamén, vagy az ligyfélszolgalatnal bejelenteni. Az Igénybevevd tudomasul veszi,
hogy a berendezések javitasat, karbantartasat csak a Szolgaltato, illetve a megbizottja végezheti.

A Szolgaltatd tulajdondban levd berendezések rendeltetésszerti hasznédlata mellett bekdvetkezd
meghibasodasa vagy lizemképtelensége esetén a Szolgaltatd vallalja, hogy a berendezéseket megjavitja,
vagy csere berendezést biztosit.

14.3 A szolgaltatas-hozzafeérési pont ellenorzésének és a hibaelharitisanak a lehetové tétele:

Az Igénybevevd elére egyeztetett idOpontban koteles biztositani a Szolgaltatd részére a Szolgaltatd
tulajdonaban levd berendezések hasznalatanak helyszini ellen6rzését. Amennyiben az Igénybevevd az elére
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egyeztetett idopontban az ellenérzést nem teszi lehetévé, ugy az Igénybevevo koteles a Szolgaltatd altal
kiszamlazott kiszallasi dijat Szolgaltatd részére megfizetni.

Ha az El6fizetd, vagy az Elofizetd érdekkdrében felmeriild ok miatt a Szolgaltaté nem tudja teljesiteni
hibaelharitasi kotelezettségét, késedelem nem 1ép fel.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas Eldfizetoket is érintd hibaelharitast hiusit meg,
felel az ezzel kapcsolatban a Szolgaltatonak okozott karért.

15. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatd koteles a szerzodés teljesitése soran tudomadsara jutott adatokat, egyéb informaciokat
bizalmasan kezelni ¢és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik fél szaméara ne legyenek
hozzéaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles az Igénybevevd igazolt kdarat
megtériteni. A Szolgaltatd az Igénybevevod adatait jogosult atadni - a megbizasa alapjan eljaré — szamlazast,
kovetelések kezelését, ligyfél-tajékoztatast végzo, a szamlazasi jogvitak rendezésére jogosult szervek részére
a megbizas teljesitésének idejéig, valamint kdzvadas blincselekmények, valamint a tdvkozlési rendszer
jogosulatlan felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdésagoknak, a birésagoknak, az eljarasok jogerds befejezddéséig.

Az Igénybevevd az egyedi eldfizetdi szerz6dés megkotésekor hozzdjarulhat, hogy a Szolgaltatdo az
Igénybevevo adatait (nevét, cimét, telefonszamat) kizarélag sajat marketing tevékenységéhez felhasznalja.

A Szolgaltatd az Igénybevevo adatait szamitdgépes adathordozon tartja nyilvan. A szerzédés megsziinését
kovetden a Szolgaltatd nem koteles tordlni az Igénybevevd adatait a szamitégépes adathordozoin, a jelen

pontban irt feltételek betartasa mellett.

A jelen pont alol kivételt képeznek a birdsag, a nyomozo6 hatdsag, mas allamigazgatosagi hatosag pl. NHH,
stb. felé torténd informacio feltaras, ha a jogszabalyok ezt eldirjak.

Az Igénybevevo és a Szolgaltatd kozos irdsos hozzdjarulasa nélkiil a szerz6dés nem hozhatd nyilvanossagra

sem részeiben, sem egészében. Az IgénybevevOnek joga van a sajat adataiba betekinteni.
Az adatvédelem és adatkezelés részletes szabalyait az 5. szdmu melléklet tartalmazza.

16. Dijszabas

16.1 A dijazas és szamlazds alapelvei

A szolgaltatds dijazésa szabadaras. A szolgaltatdsok dija az egyedi el6fizetdi szerzédések mellékletében
egyedileg kerlilnek meghatarozasra.

A szolgaltatas dija a Felek kolcsonds megallapodasa alapjan, az egyedi el6fizetdi szerzddés modositasaval
valtozik.

A WLAN Internet szolgaltatashoz kapcsolodo dijak:

- egyszeri hozzaférési (belépési) dij
- havi el6fizetési dij
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16.1.1. Havi eldfizetési dijak

A Havi Elofizetési Dij mértéke fligg az igényelt Osszekottetés savszélességétol, a végpontok foldrajzi
tavolsagatol, az igénybevett kiegészitd szolgaltatasoktol, valamint a szerzddés iddtartamatol. A dij
korlatozas nélkiili adatatvitelt tesz lehetdvé.

A dij tartalmazza:
e a forgalmi korlatozas nélkiili adatatvitel dijat,

e az Osszekottetés fenntartdsanak dijat,

o az Osszekottetések folyamatos feliigyeletének, lizemeltetésének és karbantartasanak koltségeit.

A dij nem tartalmazza:

e az Igénybevevo telephelyén beliil torténd fizikai athelyezések dijat.

16.1.2 Havi forgalmi dijak

Az LH COM Kft. Internet szolgaltatasainal forgalmi dijak nem értelmezhetdk, mert a Havi el6fizetési dijak
korlatozas nélkiili adatatvitelt tesznek lehet6vé jelenleg.

16.2.Egyszeri dijak mértéke

16.2.1 Bekapcsolasi dij

A szolgaltatas inditasat az Igénybevevd egyszeri dij megfizetése mellett veheti igénybe. A szolgaltatas
egyszeri dija az 0sszekottetés sdvszélesség igényétdl €s a szerz0dés iddtartamatol fiigg.

Az egyszeri dij tartalmazza:
e aszakértOi helyszini felmérés,
o atelepités és annak jarulékos koltségeit.

16.2.2. Eseti (adminisztrdcios) dijak

Szolgéltatds szilineteltetési dij: az Igénybevevd kérésére ideiglenesen sziineteltetett szolgaltatas
kikapcsolasakor a Szolgaltatd egyszeri dijat szamit fel. A szolgaltatas visszakapcsolasaért a Szolgaltatd
dijat nem szamit fel. A dij mértékét az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza.

Kiszallasi dij: a Felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben megallapodhatnak arrdl, hogy amennyiben az
Igénybevevo az elére egyeztetett idOpontban az ellendrzést vagy hibaelharitast nem teszi lehetdve, ugy az
Igénybevevd koteles a dijszabas szerinti kiszallasi dijat a Szolgaltatd részére megfizetni. A kiszallasi dij
mértékét az egyedi elofizetdi szerz0dés tartalmazza, a Felek megéllapodasa esetén.

16.2.3. Kedvezmények az egyszeri dijakban és a havi eldfizetési dijakban

A Szolgaltatdo a kedvezményeket egyedileg allapitja meg, a kedvezmények mértékét az egyedi eldfizetodi
szerz6dés tartalmazza.
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16.3. Dijfizetés

Az Igénybevevl koteles a dijakat jelen altalanos szerzddési feltételek illetve az egyedi eldfizetdi szerzddés
rendelkezéseinek megfeleléen a megadott hataridére megfizetni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas egyszeri dijarol a teljesitést kdvetden, a havi eldfizetési dijrol targyhdnapot
kovetd honap 10-ig, havonta szamlat kiild az Igénybevevd részére. Ennek alapjan az Igénybevevo koteles a
szamlak kifizetését 8 napos banki atutalassal teljesiteni. A Felek jelen feltételtdl eltérhetnek az egyedi
elofizetdi szerzOdésben. A szamldk teljesitése minden esetben az egyedi eldfizetéi szerzddésben
meghatarozott bankszdmléan torténik.

16.4. Szamlazas modjai és a dijbeszedés rendje

A szolgaltatas egyszeri dija és a havi el6fizetési dijak szamlazasanak és fizetések rendjérdl jelen altalanos
szerzddési feltételek 16.3. pontja rendelkezik.

Amennyiben az Igénybevevd a havi rendszerességgel fizetendd dijakrdl a megadott iddpontig nem kap
szamlat, azt koteles az ligyfélszolgalatnal bejelenteni.

A bejelentés elmulasztasabol szdrmazo kovetkezményekért az Igénybevevo feleldsséggel tartozik.

Amennyiben a szadmla kiegyenlitését az Igénybevevd elmulasztja, Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas
sziineteltetésére (felfiiggesztésére), jelen Altalanos szerzddési feltételek 3.2. pontjaban meghatarozott
feltételekkel. Eldfizetd a hatralékanak egydsszegii €s a kikapcsolasi dij megfizetése utdn veheti ismételten
igénybe a szolgaltatast. Amennyiben az Igénybevevd az eredménytelen felszolitast kovetden a tartozasat
nem egyenliti ki, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést 45 napos felmondési iddvel felmondani. Az
Igénybevevd koteles a rendszerrdl torténd lekapcsolasig keletkezett hatralékos havi eléfizetési dijat a
mindenkori késedelmi kamattal novelt 6sszegben megfizetni.

16.5. A Dijszamlazas integritdsa

Szolgaltato csak az Igénybevevd altal ténylegesen igénybevett szolgéltatast szdmlazza ki az egyedi eléfizetdi
szerzOdés ¢€s jelen altalanos szerzodeési feltételek altal meghatarozott dijak szerint.

A havi el6fizetési dij a targyhonapot kovetd honapban esedékes, az egyszeri belépési dij a teljesitést
kovetden.

A Szolgaltato kijelenti, hogy szamlazasi rendszeréhez illetéktelen személyek nem férnek hozza.

17. A szolgaltaté valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a szolgaltaté valasztast
biztosité 6sszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.
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18. Az ASZF elérhetésége

Az ASZF az Ugyfélszolgalati irodaban valamint a Szolgaltaté weboldalan (www.lhcom.hu) tekintheté meg
az El6fizetd részérdl .

Ugyfélszolgalati iroda cime: 3400 Mezdkdvesd, Alkotmany u. 4-6.
Telefon:  06-49-311-488, 06-36-777-001, 30-244-22-15

E-mail: iroda@lhcom.hu

Nyitva tartas rendje:
Hétkoznap : 9.00-16.00

19. Vis major

Felek mentestilnek a szerzodésben foglalt kotelezettségeik teljesitése alol, amennyiben 6ket ebben eldre nem
lathato, Vis Major bekovetkezte akadalyozta, igy kiilonosen: elemi csapas, rendkiviili id6jarasi viszonyok,
tlizvész, haboru, honvédelmi térvényben feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések, jogszabalyi
valtozésok.

Vis Major bekovetkeztekor a szenvedd Fél koteles annak természetérdl a madsik Felet haladéktalanul
értesiteni és a Felek 1j teljesitési hataridoben allapodnak meg

20. Definiciok:

Az Altaldnos szerzédési feltételekben hasznalt kifejezések a Felek egységes értelmezésében az alabbiakat
jelentik:

Szolgaltato:
Jelenti az LH COM Kift.-t (székhelye: 3434 Malyi, Bercsényi. u. 14.), mint tavkozlési Szolgaltatot.
Igénybevevi/Eldfizeto:
Jelenti azt a természetes, vagy jogi személyt, amely a jelen Altalanos szerzodési feltételek és az
Egyedi eldfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi és felhasznalja.
Felek:
Jelenti egyiittesen az Igénybevevot €s a Szolgaltatot.
Szolgaltatas:
Az Igénybevevo szamara létrehozott, a Telephely és a magyarorszagi és nemzetkdzi Internet halozat
kozott 1étesitett, folyamatos és kozvetlen Internet Osszekottetés haszndlata a kiépitett Végpontra a
szerzOdében szerepld dijazas ellenében.

Halozat:
Jelenti az LH COM Kft. hélozatat, valamint a Szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges eszkozok
Osszességét, melynek meghatarozott részét a Szolgaltatd kizardlag az Igénybevevd rendelkezésére
(hasznalatara) bocsatja.

Telephely(ek):
Jelenti(k) az Igénybevevo altal meghatarozott helyszineket, ahol a Szolgaltaté menedzselt bérelt vonali
Internet szolgaltatasi végponto(ka)t létesit.

Végpont(ok):
Jelenti(k) a Telephely(ek)en az Igénybevevd részére a Szolgaltatd altal létesitett Szolgaltatas
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hozzatérési pontokat.
Osszekéttetés:
Két Végpont kozott 1étesitett, a Halozat részét képezd menedzselt bérelt vonali (adatatviteli) csatorna.
Egyszeri Dij:
Jelenti az Igénybevevé altal a Szolgaltatasért a Szolgaltatasi Kezdési Iddpontot kdvetden egyszeri
alkalommal fizetend6 dijat.
Havi Elofizetési Dij:
A végpontok kozotti Osszekottetés 1étrejottétdl annak megsziinéséig a Szolgaltatd altal nyujtott
Szolgaltatasért az Igénybevevo altal havonta fizetend6 dij.
Szolgaltatas Kezdesi Idopont:
Jelenti az Igénybevevo részére 1étrehozott, a kiépitett Végpontokra vonatkozd Osszekottetés dijfizetés
ellenében torténd hasznalatanak a Felek altal egyeztetett iddpontban torténd kezdését.
Vallalasi Idbszak:
Jelenti azon iddszakot, melye vonatkozoan a Szolgaltatd vallalja a Szolgéltatds nyujtasat, az
Igénybevevo pedig a Havi El6fizetési Dij megfizetését.
Vis Major:
A Felek akaratatol fiiggetlen esemény. Ilyen koriilmények kiilondsen: haborts cselekmények, 1azadas,
szabotéazs, robbantdsos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas,
sz€lsOséges iddjarasi viszonyok illetve mas természeti katasztrofa, harmadik fél munkabesziintetése, a
honvédelmi térvény, renddérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.
Rendelkezésre allas:
Az a szazalékos formaban meghatarozott érték, mely megadja a Szolgaltatas igénybevételének
tényleges és Szolgaltato altal garantalt lehetdségét. Kiszamitasara az alabbi képlet szolgal:

R= (1— %;i]*loo[%] ahol:

R = Rendelkezésre allas
zi = zavaridd, mely alatt a szolgéltatds nem vehetd igénybe (rendes karbantartas idején kiviil)
ki = kapcsolat 1d6, mely alatt a szolgaltatas igénybevehetd

WLAN (Wireless Local Access Network - vezetek nélkiili helyi hozzaferési hdlozat, vezeték nélkiili LAN):

Azokat a vezeték nélkili megoldasokat nevezziik igy osszefoglaldo néven, melyek néhany métertol
legfeljebb néhany kilométerig terjedé tavolsagbol lehetévé teszik, hogy egy LAN halozat
szolgaltatasait igénybe vehessiik. A vezeték nélkiil elért halozat lehet egy kiépitett vezetékes LAN
halozat, de lehet teljes egészében WLAN haldzat is. Az elébbit infrastruktara alapa WLAN
haldzatnak, az utobbit ad hoc WLAN halézatnak nevezziik. Az elérés modja altalaban nagysebességi
radiofrekvencias osszekottetés, egyes esetekben pedig az infravoros tartomanyban miikodo
megoldas.

IEEE 802.11

A szélesebb korben is elfogadott els6 WLAN szabvany az IEEE szervezet altal kidolgozott és 1997-
ben megjelent 802.11 jelzetii szabvany volt. A szabvany 1 vagy 2 Mbit/s-os atviteli sebességi atvitelt
tesz lehetdvé a kliens €s a bazisallomas kozott vagy akar két kliens kozott. A szabvanyt harom eltérd
technologiara dolgoztak ki: az FHSS ¢és a DSSS radiofrekvencias atvitelre valamint az infravoros
hullamokkal valé egyiittmikodésre. Mindkét radiofrekvencias technologia a szort spektrumu atviteli
elven miikodik és a szabadon hasznalhato 2,4 GHz-es ISM savot hasznalja az 6sszekottetés
megvalositasara.
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1. szamu melléklet

A SZOLGALTATAS TiPUSANAK LEIRASA

1. MIKROHULLAMU INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAS
A szolgaltatas leirasa

Az Elo6fizetd végberendezésével vezeték nélkiili, allandd Internet kapcsolatot létesithet mikrohulldmt
Osszekotetésen keresztiil. A szolgaltatas részét képezik a 2. szamt mellékletben foglaltak.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszkozok

A szolgaltatas igénybevételéhez mikrohulldmu berendezés sziikséges, amelyet a Szolgéltatd a szerzddés
hatélya alatt dijmentesen biztosit az El6fizetd részére. A Szolgaltato altal az Eléfizetonél elhelyezésre keriild
mikrohulldmu végberendezés 100 Base-T Ethernet feliiletii csatlakozast biztosit.

Minéségi célértékek

A mikrohullamt Internet szolgaltatds 64-2048 Kbit/s savszélességli hozzaférést biztosithat a valasztott
eléfizetéstodl fiiggden.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozodan a teljes
lehetséges tizemidd 95%-aban biztositja az El6fizeto szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.

Egyéb feltételek

A szolgaltatds a Szolgaltaté altal a mikrohullama szolgaltatasba bevont teriileteken vehetd igénybe,
amennyiben a telepités technikai feltételei (pl. ralatas a szolgaltatd bazisallomasaira, hatosugaron beliil 1évd
,leendd” eldfizetd) adottak.

2. SZERVER ALAPU INTERNET SZOLGALTATASOK

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd kiilonféle, szerver alapu Internet szolgaltatdsokat biztosit az Eléfizetok részére, melyek
lehetnek: WEB Hosting, Server Hosting, Szerver bérlet, E-mail szolgaltatdsok. A szolgéltatasok célja, hogy
az Elofizetd altal biztositott tartalmak a szolgaltatonal elhelyezett, az Internet halozattal folyamatosan
kapcsolatban all6 szerverek révén mas Internet felhasznalok éltal folyamatosan elérhetdek legyenek.
Minéségi célértek

A Szolgéltatd az adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidd 95%-aban biztositja az El6fizetd
szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezésre allasat.
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2. szamu melléklet
A WLAN Internet SZOLGALTATAS DIJTABLAZATA

LH COM magan eléfizet6i csomagok:

LH

Dijcsomagok megnevezése PREPAID |LH MINI
Garantalt le, és feltoltési sebesség Kbit/sec 128/32 128/32
Elérheté Maximalis sebesség Kbit/sec 1024/128 | 1024/128

2500 2990
Havidij Ft/hé Ft/hé
E-mail cimek 5db 5db
Webtarhely 50 MB 100 MB
Domain név

Telepitési dij

1 év szerz6déssel O Ft OFt
2 év szerz6déssel O Ft OFt
Szerelési dij 0 Ft 5000 Ft

Az LH PREPAID csomag esetén a havi dij 1 évre eldre fizetend az El6fizetdi szerzodés megkotésének pillanataban.

Az LH MINI csomag dijanak esetében csak banki atutalasra ( csoportos megbizas) van lehetdség.

Dijcsomagok megnevezése LH ALAP |LHCOMI |LHCOMIII
Garantalt le, és felt6ltési sebesség Kbit/sec 128/32 256/96 512/256
Elérhet§ Maximalis sebesség Kbit/sec 2048/128 | 3584/256 | 6144/512
4000 6500 9990
Havidij Ft/hd Ft/hd Ft/hd
E-mail cimek 5db 10 db korlatlan
Webtarhely 100 MB 500 MB 1GB
Domain név aldomain | aldomain .hu
Telepitési dij
Hatarozatlan idejl szerz6déssel 15000 Ft | 15000 Ft | 15000 Ft
1 év szerz6déssel 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
2 év szerz6déssel O Ft O Ft O Ft
Szerelési dij 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Kedvezmények
Ingyenes honapok szama 1 év szerzGdéssel 1 hénap 1 hénap nincs
Ingyenes honapok szdma 2 év szerz6déssel 2 hénap 2 hénap 1 hénap

Araink az AFA-t tartalmazzak!

23




LH COM Kft. — Altaldnos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Biztositasahoz.

LH COM iizleti eléfizet6i csomagok:

LHCOM |LHCOM |LHCOM
Dijcsomagok megnevezése Uzlet 1 Uzlet 1T Uzlet 1T
Garantalt le és feltoltési sebesség Kbit/sec 128/64 256/96 512/256
Elérhetd Maximalis sebesség Kbit/sec 2048/128 | 4096/256 | 6144/512

4990 7990 12500
Havidij Ft/hé Ft/hé Ft/hé
E-mail cimek 5db 10db korlatlan
Webtarhely 100 MB 500 MB 1GB
Domain név aldomain | aldomain .hu
Telepitési dij
Hatdrozatlan idej(i szerz6déssel 15000 Ft | 15000 Ft | 15000 Ft
1 év szerz6déssel 5000 Ft | 5000 Ft 5000 Ft
2 év szerz6déssel OFt OFt OFt
Szerelési dij 5000 Ft | 5000 Ft 5000 Ft
Kedvezmények

Ingyenes honapok szama 1 év szerz6déssel 1hénap | 1hénap nincs
Ingyenes honapok szama 2 év szerz6déssel 2 hénap | 2hodnap 1 hénap

Araink az AFA-t tartalmazzak!
Kikapcsolasi dij mindkét elofizetési formanal 5 000 Ft+AFA
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3. szamu melléklet

AZ INTERNET RENDELTETESELLENES HASZNALAT ESETEI

Az LH COM Kft. Az Internet hasznélataval kapcsolatban kialakult €s a jelen pontokban emlitett szabalyok
megsértése esetén jogosult — az ASZF-ben foglalt feltételek szerint — az El6fizet6inek nyujtott szolgaltatast
korlatozni, sziineteltetni, illetve az el6fizetoi szerzodést felmondani.

1. Tiltott elektronikus levelezés
Tilos a szolgaltatd haldzatdnak és/vagy halozati eszkozeinek felhasznalasaval:
Jelentés mennyiségli e-mail kiildése olyan személyek részére, akikkel a feladd nem all személyes vagy
kétoldalu tizleti kapcsolatban, vagy akik nem kérték kifejezetten, hogy résziikre e-mailt kiildjenek (spam)
Olyan e-mail kiildése, amelynek feladdjat szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
Olyan e-mail kiildése, amely jogsért6 tartalmu informaciot tartalmaz

2. Jogosulatlan hozzaférés
Tilos a szolgaltatd haldzatdnak és/vagy halozati eszkozeinek felhasznalasaval:
Mas személy szamitégépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése, megvaltoztatasa,
nyilvanossagra hozésa, torlése
A hélézaton nem a nyilvdnossdg szamdara tovabbitott kozlések tartalméanak jogosulatlan kifiirkészése,
kozzététele és felhasznalasa

3. Jogsérto tartalom kozzététele

Tilos a szolgaltatd halozatanak és/vagy halozati eszkozeinek felhasznalasaval minden olyan informacio
tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:

Masok személyhez fiiz6d6 jogat sérti
Masok szellemi alkotasdhoz fliz6d6 jogat sérti
Egyébként jogszabalyba iitkozik

4. Halozati és személyi biztonsag megsértése
A rendszer vagy halozati biztonsadgot megszegd felhasznaldkat biintetdjogi €s/vagy polgérjogi feleldsség

terheli. A felhasznald azonositas, vagy barmely host, halozat vagy eldfizetés biztonsaganak kijatszasara tett
minden kisérlet rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil.
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5. Halozati teljesitmény tulzott lekotése

A szolgaltatas nytjtasa osztott er6forrasok alapjan miikkodik. A halozati eréforrasok tulzott hasznalata, vagy
helytelen alkalmazésa az egyik tigyfél altal negativ hatassal lehet az dsszes tobbi ligyfélre.

Az Elofizetdé nem nyujthat hélozati szolgéltatdsokat az eléfizetdéi hozzaférésrdl (pl. nem hasznalhatja
elofizetését FTP vagy WEB szerver miikodtetésére) kivéve ha azt az eldfizetés tipusa kifejezetten lehetové
teszi.

6. WEB hosting el6fizetés

Az El6fizeté nem hasznalhatja fel a Web hosting szolgaltatas keretében igénybe vett honlapjat olyan anyag
kozzétételére amit a Szolgaltatd sajat belatdsa szerint erkolcstelennek, torvénytelennek vagy
kifogasolhatonak itél. Jelen feltételek vonatkozasaban az ,,anyag” magaban foglalja a kommunikaciéo minden
formajat (rajz, kép, fénykép, stb.)
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4, szama melléklet

ELg”)FIZETQI SZERZGDES AZ LH COM KFT. INTERNET SZOLGALTATASANAK
IGENYBEVETELERE

...... [eo..../ 2011 sz. Szerz6dés

amely az aldbbi megjel6lt iddpontban jott 1étre az LH COM Kommunikacids és Szolgaltaté Kft. (3434 Malyi, Bercsényi 1t 14,
Cégjegyzékszam: 05-09-008384, Addszam: 12500868-2-05, Bankszamlaszam: CIB Bank Rt: 10700086-25130805-51100005)
mint szolgaltato (a tovabbiakban: LH COM Kft. vagy Szolgaltatd) valamint az El6fizeté kozott, melynek adatai:

Maganszemély:
Név: Anyja neve:
Leanykori neve: Személyi igazolvany szdma:
Lakcim:

Sziiletési hely, id6:

Napkézbeni telefonszama: ; fax: ; e-mail:
Cég:

Cégnév:

Székhely:

Cégjegyzékszam: Adodszam:

A szamlavezet6 bank megnevezése:

Bankszamla szdma:

A kapcsolattarto neve:

Napkozbeni telefonszama: ; fax: ; e-mail:

A telepités pontos cime:

Szamlazasi cime:
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Igényelt szolgaltatas

[ LH ALAP [0 LHCOM I (1 LHCOM II
) LH COM Uzlet 1. ) LH COM Uzlet I1. *J LH COM Uzlet I11.
0 LH PREPAID 0 LH MINI

A vélasztott szolg.-hoz tartozé Kiépitési dij: Ft Havi dij.: Ft

Szerz6dés idotartama: [11 év [12¢év [ hatarozatlan

Igényelt Router tipusa: [ Bérlet [] Vasarlas

Fizetés modja [1Készpénz atutalasi megbizas (csekk) [1Banki atutalas

Szerzodés targya

Szolgaltato a mindenkor rendelkezésre allo berendezésekkel és személyzettel az Elofizeté részére az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott, 64.20.18.0 SZJ besorolasi szamu Internet szolgaltatast nyujt (A szolgaltatas leirasat az 1. melléklet
tartalmazza). Az El6fizet6 hatarozott (1 vagy 2 év), vagy hatarozatlan idére megrendeli a 2. mellékletben bemutatott szolgaltatasi
csomagok koziil az altala kivalasztottat. (A kivalasztott csomaghoz tartozo egyéb szolgaltatasokhoz sziikséges adatokat az
El6fizet6 a 3. mellékletben adhatja meg.)

2. A Szerzodés idotartama

A Szerz6dés hatarozatlan , vagy hatarozott idore, a szolgaltatas tizembe helyezésének kezd6 id6pontjatdl szamitott 1, vagy 2 évig
sz6l. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az El6fizetd jelen Szerzédés alairasat kdvetden a szolgaltatasra vonatkozod
igényét visszavonja, ugy koteles a Szolgaltatonak a 1étesitéssel kapcsolatosan felmeriilt valamennyi koltségét megtériteni.

Amennyiben valamelyik fél a hatarozott ideji Szerz6dés lejarta eldtt legalabb egy honappal az ellenkezdjét nem kéri a Szerzédés
automatikusan hatarozatlan idétartamu szerz6déssé alakul at.

3. Eléfizeto jogai és kotelezettségei

Az El6fizetdi tulajdonti végberendezések miiszaki megfeleldségérol az Elofizetd koteles gondoskodni. Az Eléfizetd feleldsséggel
tartozik a tulajdonaban és fenntartasaban 1évé berendezés rendeltetésszerti miikodéséért. Az Elofizetd a Szerzédés hatalya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért
teljes anyagi felelosséggel tartozik. Az El6fizetd koteles a berendezések megsemmisiilése vagy értékcsokkenése esetén a
Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan megtériteni a berendezések értékét. (A berendezések kalkulalt értékét a 3. melléklet
tartalmazza) El6fizeté tudomasul veszi, hogy a berendezések értékét akkor is megtériti, ha a Szerz6dés megsziinése esetén 30
napon beliil nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd részére a szolgaltatas végberendezésének leszerelését.

Az elofizeto kijelenti, hogy az eldfizetdi adatok a valdosdgnak megfelelnek.

Az Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a hatarozott idejii szerzédések lejarat elétt a Szerzodés felmondasa, vagy egyéb
Elofizet6i kotelezettségszegés, illetve barmilyen, az El6fizetd érdekkorében felmeriild ok miatti Szerz6dés megsziinés esetén a
Szolgaltatd részére a felmondas illetve a nevezett ok bekdvetkeztétdl szamitott 5 napon beliil kotbért fizet az alabbiak szerint. A
hatarozott idejii elkotelezettséggel jard eldfizetés lejarat eldtti felmondasa, illetve az El6fizetd érdekkorében felmeriilé okbol
torténd, vagy az El6fizetd szerzodésszegése miatti megsziinés esetén az Elofizetd koteles a Felek altal megallapodott hatarozott
Szerz6dés lejarataig hatralévoé idOszakra fennmaradd aktudlis listadras el6fizetési dijat, az eléfizetéskor esedékes kiépitési dij
(jelenleg magan 25.000,-Ft, iizleti 31.250,-Ft) és az Eléfizetd ilyen jogcimen fizetett dij kiilonbozetét, valamint 10.000 Ft + Afa
kezelési koltséget a Szerzodés felmondasakor, illetve megsziinésekor egy 0sszegben megfizetni a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltatas mas cimre torténd athelyezésére - koltozés esetén - akkor van mod, ha a szolgaltatas technikai feltételei az 0ij cimen
is adottak. Az athelyezést irasban kell kérvényezni. Az athelyezés iddbeli teljesitésére az 10j telepitésre vonatkozo hataridok
érvényesek. Koltozeési dijként az egyszeri bekotési dij 50 Y%-ategy részét kell megfizetni.
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Az Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy hibaelharitas esetén, amennyiben a meghibasodas gondatlan kezelés kovetkeztében
és nem a Szolgaltat6 érdekeltségében fordul eld, a Szolgaltato altal kiszamlazott kiszallasi dijat kifizeti. Kiszallasi dij: 3000 Ft +
AFA

Elofizeté vallalja, hogy minden olyan informaciot eljuttat a Szolgaltatbhoz, mely a vele vald kapcsolatfelvételt segiti.
Amennyiben ezt nem teszi meg maradéktalanul, tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak a késedelmes teljesités miatt El6fizetovel
szemben kotelezettsége nincs.

Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6désbdl eredd kotelezettségei alapjan a tartozasok
elismertnek mindsiiljenek, amely polgari peres eljarasban felhasznalhatd, valamint, hogy személyes adatai a Szolgaltatd
kovetelésének érvényesitése céljabol harmadik személy szamara atadhato legyen.

4. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei
Létesités.

Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelés beérkezte utan a sziikséges felméréseket elvégzi, és a felmérés eredményérdl a
megrendel6t a helyszinen tajékoztatja. Pozitiv elbiralas esetén, a 1étesitést 30 napon beliil koteles elvégezni.

A Szolgaltatas sziineteltetése vagy korlatozasa
Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozottak szerint.
Hibaelharitas

Szolgaltato vallalja, hogy az Internet szolgaltatasbol eredd, Eldfizetd altal bejelentett hiba kijavitasat az esetek 95 % -dban 2
munkanapon beliil elhdritja (munkasziineti napokat leszamitva). El6fizeté a hibat telefonon, személyesen vagy elektronikus
levélben jelentheti be. A hibabejelentés torténhet személyesen az ligyfélszolgalaton nyitvatartasi idoben (Mez6kovesd, Alkotmany
u. 4-6.), telefonon a 49-311 488, 36-777-001 (nyitvatartasi id6n tul iizenetrogzité fogadja a hibabejelentéseket) vagy 30-244-22-15
szamokon. Az tigyfélszolgalati iroda hibabejelentd elektronikus levélcime: iroda@lhcom.hu .

Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsahoz valamint a szolgaltatds haszndlata soran alkalmazott szoftverek hibatlan
mikodoképességéért nem vallal felelosséget.

Mindség

A Szolgaltatonak az atviteli szolgaltatast legalabb az 1. szamt mellékletben meghatarozott minéségi paraméterek biztositasaval
kell nyujtania.

5. Dijfizetés

Az Elo6fizet6 az 1. oldalon rogzitett vezeték nélkiili Internet szolgaltatasért a 2. mellékletben meghatarozott egyszeri dijat és havi
elofizetési dijat koteles fizetni. A havi eléfizetési dij a Szolgaltatotdl esetlegesen bérelt berendezés(ek) bérleti dijat nem
tartalmazza. A havidij a Szerzodés életbe 1épésétdl szamitott egy évig nem modosithatd. A Szolgaltatd az 1 éves idOszak eltelte
utan, 30 napos eldzetes értesités mellett a szolgaltatas dijazasat modosithatja.

Fizetési hataridé
A szamlat a szolgaltato targyho 10.-ig — 8 banki nap befizetési hataridével — az El6fizetd részére megkiildi.

A szamla rendezése postai csekken torténd befizetéssel, vagy pénzintézeti atutalassal lehetséges. A szdmla kiegyenlitésének a
szamlan feltlintetett hataridéig kell megtorténnie.

Ha az Fl6fizetd a szamla szerinti tartozasat a hataridéig nem rendezi, a Szolgaltatd késedelmi kamatot jogosult felszamolni,
melynek mértéke a jegybanki alapkamat kétszerese.
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A Szolgaltatd jogosult a fizetési hataridd letelte utan felfiiggeszteni a Szolgéltatast az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozottaknak megfelelen.

6. Szerzodés megsziinése
Az Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfeleléen
7. Zar6 rendelkezések

Amennyiben a Szerzédésben foglalt barmely kikotés ellentétes a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott,
azonos targykort érintd rendelkezéssel, ugy a felek a Szerzddés szerinti jogviszonyara a Szerzddésben foglalt rendelkezés az
iranyado.

A Szerzddésben nem szabélyozott targykorben az Altalanos Szerzddési Feltételek, valamint a hatélyos jogszabalyok rendelkezései
az iranyadoak.

A jelen szerzédést a felek elolvastak, megértették és mint akaratukkal mindenben megegyez6t irjak ala.

Kelt, 2011.

El6fizetd Szolgaltato
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1. MELLEKLET
LH COM vezeték nélkiili Internet szolgaltatas
(szolgaltatas leiras)

A kapcsolat jellemzdi

=  Napi 24 6ras, folyamatos, stabil Internet elérés

= Kedvez0 ar/teljesitmény viszony

= Tervezhetd, fix havidij

= Korlatlan internetes adatforgalom

= 0-24 oras halozat feliigyelet

»  Hibaelharitas 48 oran beliil.

* Rendelkezésre allas: 95%

= Vezetékes telefon nem sziikséges.

= Legalabb 64kbps/64kbps le-, és feltoltési sebesség, maximum 3536kbps le-, és feltoltési
sebesség. (A sebesség értékek csak a Szolgaltatd hozzaférés szolgaltatis halozati szakaszara
értendéoek.)

A szolgaltatast elsdsorban azon felhasznaloknak ajanljuk, akik szdmara fontos a stabil, j6 mindségli Internet elérés és emellett a
koltséghatékonysdg is lényeges szempont. Amennyiben szeretné, hogy az On vagy cége iizletvitele soran felmeriil§
kommunikacios igényeket egy megbizhatd szolgaltatd elégitse ki, valassza az LH COM Kft. vezeték nélkiili, mikrohullamu
Internet szolgaltatasat.

A vezeték nélkiili Internet elérés 2,4 GHz mikrohullamu frekvencian érhet6 el. A sugarzas egészségre nem artalmas, az
adoteljesitmény maximalisan 100 mW, ami egy mobiltelefon sugarzasanak 1/20 része (ha a mobil rossz vételi koriilmények kozt
ad). A szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség telefonvonalra, valamint a rendszer 6nalléan, fiiggetleniil miikddik a kébeles
szolgaltatasoktol is.

A szolgaltatas teljes egészében az LH COM Kft halozatara épiil. A folyamatos Osszekottetést biztositd szolgaltatasok esetében
minden kapcsolat esetében egyedi feliigyeletet biztositunk.

Szolgaltatasi dijaink nem fliggenek az atvitt beszéd-, vagy adatforgalom nagysagatol, csak az igényelt adatatviteli sebességtol. A
Mikrohullamu vonalak kiépitése minden esetben egyszeri kiépitési dijat is von maga utan. Hosszabb tavu elkotelezettség esetén az
egyszeri dijat, vagy annak egy részét is atvallaljuk.

Minimalis hardver feltételek
e Pentium 100MHz vagy annal nagyobb teljesitmény{i processzor
e 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64MB)
e  Merevlemez (az operacids rendszer és a bongész6 mellett legalabb 10 MB szabad teriilet)

Minimalis szoftver feltételek

e Windows 95, 98, Me, NT4, 2000, XP operacios rendszer (sajat telepités esetén Linux)
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2. MELLEKLET

A WLAN Internet SZOLGALTATAS DIJTABLAZATA

LH COM magan eléfizet6i csomagok:

LH

Dijcsomagok megnevezése PREPAID |LH MINI
Garantdlt le és feltoltési sebesség Kbit/sec 128/32 128/32
Elérhetd Maximalis sebesség Kbit/sec 1024/128 | 1024/128

2500 2990
Havidij Ft/hd Ft/hd
E-mail cimek 5db 5db
Webtarhely 50 MB 100 MB
Domain név

Telepitési dij

1 év szerz6déssel 0 Ft OFt
2 év szerz6déssel O Ft OFt
Szerelési dij O Ft 5000 Ft

Az LH PREPAID csomag esetén a havi dij 1 évre eldre fizetendd az El6fizet6i szerz6dés megkotésének pillanataban.

Az LH MINI csomag dijanak esetében csak banki atutalasra ( csoportos megbizas) van lehet6ség.

Dijcsomagok megnevezése LH ALAP |LHCOMI |LHCOMIII
Garantalt le és feltoltési sebesség Kbit/sec 128/32 256/96 512/256
Elérhet6 Maximalis sebesség Kbit/sec 2048/128 | 3584/256 | 6144/512
4000 6500 9990
Havidij Ft/hd Ft/hd Ft/hd
E-mail cimek 5db 10db korlatlan
Webtarhely 100 MB 500 MB 1GB
Domain név aldomain | aldomain .hu
Telepitési dij
Hatarozatlan idejl szerz6déssel 15000 Ft | 15000 Ft | 15000 Ft
1 év szerz6déssel 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
2 év szerzGdéssel O Ft OFt OFt
Szerelési dij 5000Ft | 5000Ft | 5000 Ft
Kedvezmények
Ingyenes honapok szdma 1 év szerz6déssel 1 hénap 1 hénap nincs
Ingyenes honapok szdma 2 év szerz6déssel 2 hénap 2 hénap 1 hénap

Araink az AFA-t tartalmazzak!
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LH COM iizleti eléfizet6i csomagok:

LHCOM |(LHCOM |LHCOM
Dijcsomagok megnevezése Uzlet 1 Uzlet 1T Uzlet 1T
Garantalt le és feltoltési sebesség Kbit/sec 128/64 256/96 512/256
Elérhet6 Maximalis sebesség Kbit/sec 2048/128 | 4096/256 | 6144/512

4990 7990 12500
Havidij Ft/hé Ft/hé Ft/hé
E-mail cimek 5db 10db korlatlan
Webtarhely 100 MB 500 MB 1GB
Domain név aldomain | aldomain .hu
Telepitési dij
Hatdrozatlan idejli szerz6déssel 15000 Ft | 15000 Ft | 15000 Ft
1 év szerz6déssel 5000 Ft | 5000 Ft 5000 Ft
2 év szerz6déssel OFt OFt OFt
Szerelési dij 5000 Ft | 5000 Ft 5000 Ft
Kedvezmények

Ingyenes honapok szama 1 év szerz6déssel 1hénap | 1hénap nincs
Ingyenes honapok szama 2 év szerz6déssel 2 hénap | 2hodnap 1 hénap

Araink az AFA-t tartalmazzak!

Kikapcsolasi dij mindkét el6fizetési formanal 5 000 Ft+AFA

Dinamikus tarteriilet: E-mail és web lapok hasznalatara 6sszességében rendelkezésre allo teriilet.

Fix IP cim: A fix IP allando elérhetéséget, pontos azonositast biztosit az Internet feldl.

Mail alias: 8 karakternél hosszabb email azonositot tesz lehetdvé

(pl. kisovacs.istvan).
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Végberendezések arai

Egyéni elofizetok

Eszkoz Arkategoria
Wireless Ethernet Bridge 25 000 Ft
Wireless LAN PigTail kabel 2 500 Ft
Antenna kabel (15m) 8 000 Ft
Antenna 15-25000 Ft

Uzleti, csoportos megrendelések esetén.

Eszkoz Arkategoria
Wireless Ethernet Bridge 25 000 Ft
Wireless LAN PigTail kabel 2 500 Ft
Antenna kabel (15m) 8 000 Ft
Antenna 15-25 000 Ft

A tablazatokban feltiintetett drak, az afat nem tartalmazzak.
Router (opcionalis)

Router tipusa Vasarlas Bérlet
Vigor 2200E 35000 Ft 4 000 Ft/ho

Tobb szamitogép csatlakoztatdsa esetén.
A tablazatokban feltiintetett arak, a 20 %-os afat nem tartalmazzak!

Forgalmi statisztika

A szolgaltaté a forgalmi statisztikat kérésre dijmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

3. MELLEKLET

Az egységarak tajékoztatd jellegliek, valtozhatnak. A szolgaltatds lemondasa esetén a végberendezések visszakeriilnek az LH

COM Kift. tulajdonaba.
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Kiegészito szolgaltatasok megrendelése
E-mail azonositok :

Kérjiik, nyomtatott betiivel, olvashat6an toltse ki

E-mail azonosto: HEEEEEREEEEEEN

E-mail jelsz6:

E-mail alias

E-mail azonosto: HEEREEREEEEREN

E-mail jelszo:

E-mail alias

E-mail azonosito:

E-mail jelszo:

E-mail alias

E-mail azonosito:

E-mail jelszo:

E-mail alias

E-mail azonosito:

E-mail jelszo:

E-mail alias
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BEALLITASOK, ADATOK

Eszkoz adatai:

MAC:

Tipus:

Antenna:

SSID:

Halozati beallitas

IP cim:

Alhalézati maszk:

Atjaré:

DNS kiszolgalo: 212.92.0.131, 212.40.96.52

E-mail beallitas

POP3 kiszolgalo: mail.Ihcom.hu

SNMP kiszolgalo: mail.Ihcom.hu

Proxy kiszolgalo:
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5. szamu melléklet

ADATVEDELEM, ADATKEZELES

|. Az Elofizetok adatainak kezelése

Az LH COM Kft. (a tovabbiakban: “Szolgaltatd”) az eléfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIIL torvény,
valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek.

Iranyado jogszabdlyok

A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyok iranyaddak:

* A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekili adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIIL torvény;

Az elektronikus hirkdzlésrol szo616 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: “Eht.”) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

* Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodésekrdl szolo 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet;

» Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabalyair6l szo6ld
226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

Az adatvédelemhez és az adatbiztonsaghoz kapcsoldddan alkalmazott fogalmak hasznalata a fenti
jogszabalyok alapjan az alabbi definiciok szerint torténik.

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: ,¢érintett” vagy ,.el6fizetd”)
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet, vagy
miiveletek 0sszessége, pl. gylijtése, felvétele és taroldsa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és
a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatisa és tovabbi
felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozéds: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl €s eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetové teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket
meghozza és végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén
az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendeld torvény vagy
onkormdanyzati rendelet hatarozza meg;
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adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreéllitasuk nem lehetséges;

kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek
¢s kiegészitd szolgaltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy
szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek téjékoztatdsa,
izletkotés (vasarlas) eldmozditasa érdekében.

Adatkezelés

Az El6fizetOk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd jogosult:

- ha az adatkezeléshez az Eldfizetd - az eldfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor
- hozzéjarul, vagy

- ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

A Szolgaltatd kizardlag az Egyedi Eldfizetdi Szerzédés megkdtéséhez illetve a Szolgaltatas nyujtasahoz
egyébként szilikséges adatok megadasat kérheti az El6fizettdl. Az Eldfizetdt egyéb adatok megadédsara nem
lehet kotelezni. A Szolgéltatd a tudomasara jutd adatokat, tényeket és egyéb informacidkat kizardlag az
Egyedi El6fizetdi Szerz0dés teljesitéséhez, illetve igényei érvényesitéséhez sziikséges ideig tarthatja nyilvan
- igy kiilonosen a szamlazassal kapcsolatos adatokat annyi ideig tarolhatja, amennyi ideig a szdmlazassal
kapcsolatos igények érvényesithetéek. Az El6fizetd altal megadott adatokat kizardlag a Szolgaltatas
teljesitése érdekében jogosult a Szolgaltatd felhasznalni. A Szolgaltatd természetes személy Eléfizetdk e-
mail cimét személyes adatként kezeli.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, alvallalkozdjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli, és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. Ezek
kotelezettségek az alkalmazottat a munkaviszony, az alvallalkozot az alvallalkozéi jogviszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

Az Egyedi Elofizeté1 Szerzddés megkotésével egyidejiileg az Eldfizetd feltétlen hozzdjarulasat adja a jelen
mellékletben részletezett, a Szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

A Szolgéltatonak az Eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetéleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az Eléfizetd koteles minden tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a Szolgaltato altal
nyuyjtott Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd / jelszavak
védelme érdekében. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznéaldsaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen mellékletben leirtaktdl eltérd hasznalata miatt a Szolgaltatot nem terheli
semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazd kar az Eldfizetd szdndékos vagy gondatlan
magatartisabol szarmazott, illetve ha a Szolgaltatd az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt
rendelkezések szerint jart el.
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Ha a Szolgaltatonak a Szolgaltatas teljesitése soran kozlés, kozlemény vagy mas személyes adat jutott a
tudomasara, amelyeket nem a nyilvanossagnak szantak, akkor azok tartalmanak megismerését,
felhasznalasat mas részére nem teheti lehetdve.

Az adatkezelés idOtartamanak lejartaval az Eldfizetd személyes adatait a Szolgaltaté az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

A Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott adatokat a nyilvanossag szamdara hozzaférhetévé teszi. A
Szolgaltatd a nyilvanossag és a Nemzeti Hirkozlési Hatosag részére az Eht. 151.§-a szerint torténd
adatszolgaltatasa esetén felelds az adat tartalmanak megfeleldségéért, idOszerliségéért, hitelességéért,
pontossagaért, ellendrizhetdségéért és helyességéért.

Tdjékoztato az adatkezelésrol

Lasd jelen melléklet utolso részét, mely tartalmazza:

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korét,

b) a személyes adatok taroldsanak idétartamat,

c) a személyes adatok tovabbitasanak eseteit,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimét, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy kotelezd
adatkezelés,

e) kotelezd adatkezelés esetén a kotelezd adatkezelést elrendeld torvény, illetve torvény felhatalmazasa
esetén Onkormanyzati rendelet szamat, és a rendelkezés §-anak szamat,

f) a személyes adat kezelésének céljat.

Adatvédelmi felelds
A Szolgaltato adatvédelmi felelSse a Tarsasag ligyvezetd igazgatoja, adatait lasd az ASZF 1. pontjaban.
Forgalmi és szamlazasi adatok

A Szolgaltatod az Eléfizetok részére torténd szamlazas €s a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az Egyedi
Eléfizetdi Szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezeli:

a) az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott kotelezd adatok,

b) az elofizetdi allomas azonositdja,

c) az El6fizetd cime és az 4llomas tipusa,

d) a Szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 idépontja és idétartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme,
e) a Szolgaltatas datuma,

f) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal dsszefliggd adatok,

g) tartozas hatrahagyésa esetén az Egyedi El6fizetdi Szerzddés felmondasanak eseményei,

Az a) pont szerinti adatok az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinés€ig, a b)-g) pont szerinti adatok a
szamla teljesitésének hataridejét kovetd 6 (hat) honapig, illetdleg a dijtartozas eléviilésé€ig kezelhetok kivéve,
ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld.

A fenti adatok atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas

kezelését, illetdleg az Elofizetok tajékoztatasat végzik,
b) a szadmlazasi ¢és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
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¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznaldsanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdésagoknak, valamint a birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

Piackutatas, kozvetlen iizletszerzés

Az El6fizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigorti adat- és
titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szamdra tovabbitsa. Az Eléfizeté ezen
hozzajarulésat az eléfizetdi szerzodés megkdtésekor, vagy a szolgaltato tligyfélszolgalatan, vagy szdban az
El6fizetd azonositasat kovetden barmikor megadhatja, illetve késébb modosithatja, vagy visszavonhatja.

Kozos adatdallomany (Fekete lista)

A Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg az Egyedi Elofizetdi Szerz8désbdl eredd egyéb kotelezettségei
kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 158. § (3) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén
a szerzOdéskotés megtagadasanak céljabol jogosult az El6fizetd nevét, az azonositdsdhoz sziikséges, az Eht.
129. § (7) bekezdés b) - f) pontjai szerinti adatokat, valamint az adatataddsnak az indokar6l szo6lo
tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetleg - azzal az adattartalommal -
kozos adatalloményt 1étrehozni. Az adatok kizarolag ezekre a célokra hasznalhatok fel.

Az El6fizetd adatai az Eht.158. § (3) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén vagy abban az esetben
adhatok at, illetve kertilhetnek be a k6z6s adatdllomanyba, ha

a) szamlatartozds miatt a Szolgaltaté az Egyedi Eldfizet6i Szerzddést felmondta, vagy a Szolgéltatas
igénybevételi lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Elofizeto ellen,
illetéleg az El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

C) az igényld, illetve az Eldfizetd kar okozésa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az El6fizetét haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérdl. A kozos adatallomany
kezelése, annak iddétartama tekintetében jelen fejezet forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére vonatkozé
rendelkezését kell alkalmazni.

A kozos adatilloményban vald megjelenést kovetéen a Szolgéaltatdo a személyes adatokkal torténd
azonositast kovetéen a kozremikodd tavkozlési szolgaltatd kérésére a 250/2001. (XIL.18.)
Korményrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyujtott Szolgaltatast korlatozhatja vagy
szlineteltetheti.

A k6z06s adatallomany létrehozéasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozd megbizasa, valamint azok
jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.
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Az Elofizetok nyilvantartisa

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi Elo6fizetéi Szerzodés megkotéséhez, az Eldfizetd azonositdshoz, az
esetleges kovetelések teljesitéséhez, illetve a Szolgaltatas teljesitéséhez altaldban sziikséges adatokat
nyilvantartani és az Elofizetokrol a maga szamadra nyilvantartast vezetni.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitéséhez, kovetelései érvényesitéséhez, Szolgaltatdsanak fejlesztéséhez,
sajat maga részére végzendd kutatéds illetve statisztika készitéséhez az Eldfizetordl nyilvantartott adatokat
felhasznalhatja.

A Szolgaltatd az eldfizetok nyilvantartdsa soran koteles betartani a mindenkor hatdlyos jogszabalyok,
valamint az Altalanos Szerzddési Feltételek erre vonatkozo rendelkezéseit.

Eldfizetoi cimtar

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovében eldfizetdi cimtirat hozzon Iétre és miikodtessen
szolgaltatasa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi Eldfizetd alapadatai (név, lakcim, e-
mail cim, nem természetes személy eldfizetd esetén a nem természetes személy neve, székhelye/telephelye,
hasznalé(k) neve, email-cime) szerepelnek €s a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet.

A cimtarban val6 megjelenés nem kotelezd, az Eldfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beldle,
nyilatkozatat barmikor, az tigyfélszolgalat igénybe vételével azonositasat kovetden megvaltoztathatja.

Amennyiben az egyedi Eloéfizetd a cimtirban valdé megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a
személyes adatait kozvetlen lizletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistdikban szerepeltessék,
kérheti, hogy a Szolgaltato a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai nem hasznélhatok fel kozvetlen
uizletszerzési célra.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy védje a cimtarbol torténd lekérdezések biztonsagat,
az adatok letoltését megakadalyozza, azonban a nyilvanossagra hozott adatok mas céli felhasznalasat nem
tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha El6fizeté kérésére a Szolgaltatd a cimtarban az adatai
mellett feltiintette, hogy az adatai kozvetlen iizletszerzési célra nem hasznalhatok fel. A Szolgaltatot ebben
az esetben, nem terheli karfeleldsség mas cégek/vallalkozasok kozvetlen Tlizletszerzésére irdnyulod
megkereséseivel Osszefliggésben.

Adatszolgaltatas az Eldfizetd szamadra, betekintési jog

A Szolgaltatd az FElofizetd irasbeli kérésére koteles az altala az FElofizetordl nyilvantartott adatokrol
felvilagositast adni, illetve azokba a betekintést az El6fizetonek lehetdvé tenni. A Szolgéltatd az adatokba
harmadik személyeknek - kivétel a jogszabalyon alapuld adatszolgaltatasi kotelezettsége - betekintést,
Eléfizetd eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil nem enged.

A Szolgaltato altal nyilvantartott adatokba kizardlag az Eléfizetd személyesen vagy az altala kdzokiratban,
vagy teljes bizonyitd erejii magéanokiratban meghatalmazott személy jogosult betekinteni. Az Eldfizetd
személyesen valamennyi nyilvantartott adatdnak megtekintésére jogosult. Meghatalmazas esetén a
meghatalmazasban pontosan meg kell hatarozni, hogy a meghatalmazott az adatok mely korébe jogosult
betekinteni.

Az El6fizetd a betekintési jogot kizarolag az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében, elézetes irdsbeli kérelem
alapjan gyakorolhatja, oly modon, hogy az Szolgaltatdo normal iizletvitelét ne zavarja vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltato koteles tajékoztatni az Elofizetot:
a) a rola nyilvantartott valamennyi adatrol;
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b) az 4ltala igénybe vett Szolgaltatdsok miiszaki paramétereirdl;

c) a szamlazas alapjat képezd adatokrdl igy az Eléfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas idejérdl, illetve az
El6fizetd adatforgalmardl,

d) a Szolgaltat6 altal tervezett illetve végrehajtott fejlesztésekrol;

e) az esetlegesen eléfordult hibak illetve mindségromlasok tényérdl, azok okairdl, és a hiba kijavitasanak
illetve a mindségromlas megsziinésének varhato idejérol;

f) az eldre tervezett lizemsziinet vagy mindségromlas varhat6 idejérol és okairol.

A Szolgaltato a fenti informaciokat €s tajékoztatasokat az Elofizetd kérelmére koteles nyujtani az Elofizetd
részére. Telefonon torténd megkeresés esetén Szolgaltatd az a) és c) pontok szerinti informacidt nem adhat
ki,

Az Eléfizeto forgalmanak figyelése

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd altal igénybe vett adatforgalom illetve iddéfelhasznalds mérésére,
megfigyelésére illetve ezek adatainak nyilvantartasara. A Szolgaltatd ezen adatokat kizarolag a Szolgaltatas
teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy kiilonOsen a szamlazas és kovetelése behajtasa, valamint egyéb
jogszabalyok altal megkovetelt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése - érdekében hasznalhatja fel.

II. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
idétartama

A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve
adatfeldolgozads az alabbiakban taldlhaté eléfizetéi adatokra terjed ki. A tdblazatban talalhato “‘eléfizetd
hozzajarulasa™ tipust jogcim csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli
kiilonbségre utal; az Eldfizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy
a Szolgaltato a szerzddéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzddésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés célja/idotartama***
jogcime
az Eléfizetd neve (cégszerl Eht. 157. § (2) az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett
megnevezése), cime (lakohely, bekezdés a) pont szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
tartozkodasi hely, székhely) 129. § (6) bekezdés beszedése, illetve az eldfizetdi szerzodés
b) pont figyelemmel kisérése, a szerz6désszerti
teljesités érdekében /a szerzodés
megsziinéséig.
a természetes személy Elofizetd Eht. 157. § (2) az elofizetdi szerz0dés alapjan igénybevett
lednykori neve, anyja neve, sziiletési | bekezdés a) pont €s szolgaltatdsok dijanak kiszamlazésa és
helye ¢s ideje 129. § (6) bekezdés beszedése, illetve az el6fizetdi szerzodés
c) pont figyelemmel kisérése a szerzodésszerii
teljesités érdekében /a szerzédés
megsziinéséig
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kiskoru természetes személy esetén a
torvényes képviseld neve, lakdhelye
(tartézkodasi helye), leanykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7)
bekezdés és (6)
bekezdés b) és c)
pontok

az elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlézasa és
beszedése, illetve az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzédésszerti
teljesités érdekében /a szerzodés
megsziinéséig

az El6fizetd szamldzasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi helytol),

az Elofizeto
hozzéjéarulasa

az elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlézasa és
beszedése, illetve a hirkozlési szolgaltatas
elérhetvé tétele, valamint az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel kisérése/a szerzddés
megszinéseig

az Elo6fizetd személyi
igazolvany szama

az Elofizetd
hozzéjérulasa

az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirk6zlési szolgaltatds elérhetdveé
tétele, valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése/a szerzddés

megsziinéséig

az eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime (amennyiben

eltér a lakhelytdl/tartdzkodasi
helyt6l vagy a székhelytdl)

az Elofizet6
hozzajarulasa

a Szolgaltatas elérhetdve tétele az
eldfizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszert teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartés/a szerz6dés

megsziinéséig

El6fizetd e-mail cime(i)

az El6fizetd
hozzajarulasa

a Szolgaltatas elérhetovée tétele, az
elofizetdi szerzOdés teljesitésének az

eldsegitésére iranyulo egylittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerzodés
szerzOdésszerl teljesitése érdekében
torténd figyelemmel kisérése /a
szerz0dés megsziinéséig.
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kapcsolattartd személy neve €s
telefonszama

az Elofizetd
hozzéjarulasa*

az elofizetdi szerzodés teljesitésének
az eldsegitésére iranyulo
egylttmikodés, illetve az eléfizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerl teljesités érdekében /a
szerz0dés megszilinéséig

Nem természetes személy
elofizetd esetén az eléfizetd
cégjegyzekszama, vagy mas

nyilvantartasi szadma, valamint
bankszdmlaszdma

Eht. 129. § (6)
bekezdés d)
pontja

az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzddésszert teljesités
érdekében /a szerzddés megsziinéséig

nem természetes személy
Elofizetd esetén a kapcsolattartod
személy neve és telefonszama

a kapcsolattarto
személy
hozzéjarulasa*

az elofizetdi szerzodés teljesitésének
az eldsegitésére iranyulod
egylttmiikodés, illetve az eléfizetoi
szerzddés figyelemmel kisérése a
szerzddésszerl teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig

az El6fizetd alairasa irasbeli
szerz6dés esetén

az Elofizetd
hozzajarulasa

az elofizetdi szerzOdés érvényessége
alatt tett el6fizetdi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése / a
szerzOdés megsziinéséig

Nem természetes személy
eldfizetd esetén az alkalmazott
(tag) neve — amennyiben az
eldfizetd a létesitést az
alkalmazott (tag) altal hasznalt
helyiségbe kéri

Az alkalmazott
(tag)

hozzajarulasa

az elofizetdi szerzddés teljesitésének
az elOsegitésére iranyulo
egylittmiikodés, illetve az eléfizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzddésszerti teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig

az internet szolgaltatas
nyujtasdhoz sziikséges allomas
szdma vagy a szolgaltatas
azonositoja

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

a Szolgaltatas elérhetové tétele, az
el6fizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzddés teljesitése
érdekében / a szerz8dés megsziinéséig
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az elszamolasi idoszakban
elszdmolhato 0sszes egység
szama

Eht. 157. § (2) d)
pont

az elofizetoi szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének
hatéaridejét kovetd hat honapig,
illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
idépontja ¢s idOtartama,

tovabba a letoltott és/vagy
feltoltott adat terjedelme

Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszert teljesités
érdekében / a szdmla teljesitésének
hatéaridejét kovetd hat honapig,
illetdleg a dijtartozas eléviiléséig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggd adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzddésszert teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat honapig,
illetdleg a dijtartozas eléviiléséig

a tartozas hatrahagydasa esetén
az elofizetdi szerz8dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2)
bekezdés 1) pont

az eldfizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzodeés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszerti teljesités
érdekében /a szamla teljesitésének
hatéaridejét kovetd hat honapig,
illetéleg a dijtartozas eléviiléséig
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az Elofizetok és felhasznalok Eht. 157. § (2) az elofizetoi szerzddés alapjan
részErdl igénybe vehetd egyéb, | bekezdés j) pont igénybevett szolgaltatdsok dijanak

nem elektronikus hirkozlési kiszamlazasa és beszedése, illetve az
szolgaltatasra, kiilondsen annak eléfizetdi szerzddés figyelemmel
szamléazasara vonatkoz6 adatok kisérése/a szamla teljesitésének

hatéaridejét kovetd hat honapig,
illetleg a dijtartozas eléviiléséig

El6fizetd hozzajarulasa szerinti El6fizeto tudomanyos, kézvélemény vagy
személyes adatok hozzajarulasa ** | piackutatas, valamint direktmarketing
tevékenység folytatdsa céljabol / az
eléfizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés

megsziinéséig.
k6z0s adatallomannyal Eht. 158. § (1) Szolgaltatas elérhetové tétele, az
kapcsolatos adatkezeléshez bekezdés elofizetdi szerzddés teljesitésének az
jogszabalyban eldirt adatok eldsegitésére iranyuld egyiittmiikodés,

illetve az eldfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése a szerzddésszerti
teljesités érdekében / a szerzddésbol
adddo jogok és kotelezettsegek

eléviiléséig
Eldfizetd neve, e-mail cime Eht. 160. § (2) és Elektronikus cimtar 1étrehozatala és
lakcime, nem természetes elofizetdi miukodtetése céljabol az eléfizetd
személy eléfizetd esetén a nem hozzajarulas™* hozzajarulasanak visszavonasaig,
természetes személy neve, illetve a szerz6dés megsziinéséig

székhelye/telephelye,
hasznaldo(k) neve, email-cime

* Az El6fizetd/hasznald/kapcesolattartd személy a csillaggal jel6lt hozzajarulasat nem koteles megadni.
** Az Eldfizetd ezen hozzdjarulasat az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy az ligyfélszolgalaton, vagy
szoban azonositast kovetden feltétel nélkiil barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.

*#% Az Eht.157. § (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetové teszi a tablazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva 4116 id6tartamoktol valo eltérés lehetéségét
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6. szamu melléklet

A szolgaltatasok minOségi célértékei, értelmezése, €s teljesitésiik

Megnevezés Mindéségi célérték Mérési modszer | mértékegység Célértek

meghatarozasa
1. Uj hozzaférés A szolgaltatashoz A szolgaltato Nap 7
létesitési id6 1étesitett 0j nyilvantarto

hozzaféréseknek, az | rendszere

esetek 80%-aban alapjan

teljesitett hatarideje
2. Mindségi panasz A mindségi A szolgaltato Ora 48
hibaelharitas ideje panaszok alapjan nyilvantart6

inditott rendszere

hibaelharitasnak az | alapjan

esetek 80%-aban

teljesitett hatarideje
3. A szolgaltatas A szolgaltatas- A szolgaltato Szazalék 95
rendelkezésre allasa | igénybevehetéség nyilvantarto

tényleges rendszere

iddtartamanak alapjan

aranya az

adatgylijtési id6szak

teljes elvi

szolgaltatas idejéhez

képest
4. A szolgaltatasi Azon id6tartam, A szolgaltato Perc 2160
teriilet egészét érintd | amely alatt az nyilvantarto
sziinetelés adatgyiijtési rendszere

idészakban a alapjan

szolgaltatas a

szolgaltatasi teriilet

egészét érintden az

eldfizetd szamara

varatlan

szolgaltatas-kiesés

miatt nem volt

igénybevehetd.
5. Az el6fizetok Azon id6tartam, A szolgaltato Perc 2880
legalabb 10 %-at amely alatt a nyilvantarto
érintd sziinetelés szolgaltatas az rendszere

elofizetok legalabb | alapjan

10%-a szamara

varatlan

szolgaltatas-kiesés
miatt nem volt
elérhetd.

6. garantalt
(atlagosan elvarhato)
le- és feltoltési
sebesség

Az az étlagos le-,
illetve feltoltési
sebesség, amelyet a
szolgaltato az
eléfizetdi szamara a
szolgaltatas
igénybevétele estén
a vizsgalt esetek 80
%-aban garantal.
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LH PREPAID kbps 64 /32
LH MINI kbps 64 /32
LH ALAP kbps 64 /32
LHCOM | kbps 64 /32
LHCOM Il kbps 128/32
LH COM UZLET I kbps 128 /32
LH COM UZLET II kbps 256 /64
LH COM UZLET III kbps 256 / 64
7. Ugytélszolgalati Az Ugyfélszolgalati A szolgdltato % 95
iigyintéz6 adott idén | munkahelyekre tigyfelszolgalati
beliili srkezd 120 tigyintézdjének 120
e.u 1 CrKez0 . masodpercen beliili
bejelentkezésének masodpercen beliili | bejelentkezésének
aranya jelentkezések ard;yla aZl .
. ligyfélszolgalatra
aranya. érkezé hivasok
esetén. A
bejelentkezési
arany mérési alapja
a hivas
felépitéséhez
sziikséges
ciminformaciok
vételének
pillanatatol kezeldi
végberendezéseken,
vagy a hozza
kapcsolodo
halozaton,
hivassorolo
rendszer
alkalmazasa esetén
a kezeldi
bejelentkezést
igényld mentipont
hivé altali
kivalasztasat
kovetden - az
tigyintézd személyes
bejelentkezéséig
eltelt idétartam (A
beszélgetés mar
nem tarozik bele.)
8. Bit hibaarany A hibasan atvitt 0
hozzaférési bitek szamanak
vonalanként aranya az atvitt
Osszes bitek
szamahoz képest.
1. Szolgaltatashoz valo hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje:

Minéségi mutato neve:
Uj hozzaférés létesitési idd

A mindségi mutatéo meghatarozasa:

A szolgaltatashoz létesitett 1) hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (megkezdett

naptari nap).

Az adatok forrasa:
A szolgéltato nyilvantartasa

Vallalt érték:

célerték

7 nap
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2. A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi hatarideje:

Minéségi mutato neve:
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi mutatéo meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
(megkezdett ora).

Az adatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantartasa, mindségi panaszokrodl vezetett nyilvantartasok.

Villalt érték:  célérték 48 ora
3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:

Minéségi mutato neve:
A szolgéltatas rendelkezésre allasa

A mindségi mutatéo meghatarozasa:
A szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak ardnya az adatgyiijtési iddszak teljes elvi
szolgéaltatéasi idejéhez képest. ( % )

Az adatok forrasa:
A szolgaltato nyilvantartasa, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas kiesés esetén vezetett
nyilvantartasok.

Vallalt érték: célérték 95 %
4. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése: a szolgaltatasi teriilet egészét érinté atmeneti
sziineteltetés egy évben:

Mindségi mutaté neve:
A szolgaltatasi tertilet egészét érintd sziinetelés

A mindségi mutatéo meghatarozasa:
Azon idGtartam, amely alatt az adatgy(ijtési idészakban a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét

érintden az eldfizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. ( perc)

Az adatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantartasa.

Vallalt érték:  célérték 2160 perc

5. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése: az elofizetok legalabb 10 %-at érinté atmeneti
sziineteltetés egy évben 6sszesen:
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Mindségi mutaté neve:
Az el6fizetdk legalabb 10 %-at érintd szlinetelés

A mindségi mutatéo meghatarozasa:
Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az eldfizetk legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatés

kiesés miatt nem volt igénybe vehetd.

Az adatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantartasa.

Vallalt érték:  célérték 2880 perc

6. Garantalt fel- és letoltési sebesség

Minéségi mutato neve:

Garantalt ( atlagosan elvarhat6 ) fel- és letoltési sebesség

A mindségi mutaté meghatarozasa:

Az az 4tlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az el6fizetd szamdra a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 % - aban garantal. ( kbit/s )

7. Ugyfélszolgalati iigyintézé adott idén beliili bejelentkezésének aranya

Az tigyfélszolgalati munkahelyekre érkezé 120 masodpercen beliili jelentkezések aranya.

8. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként
A hibésan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt dsszes bitek szamahoz képest.
IP csomagkapcsolt technologia esetén a mutatd nem értelmezhetd, mivel itt csomagok tovabbitasara

keriil sor, €s a rendszer egy hibas csomag vétele esetén, automatikusan kéri a feladotol annak ismételt
kiildését.
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