2010/2. VALLALT ES TELJESITETT MUTATOK, BELSO VIZSGALAT

MODSZERE

Az ASZF szerint vallalt mindségi mutatok:

Megnevezés Mindségi célérték Mérési médszer | Mértékegység Célérték | Teljesité

meghatirozasa si érték
1. Uj hozzaférés A szolgaltatashoz A szolgaltatod Nap 7 6
1étesitési id6 1étesitett Uj nyilvantarto

hozzaféréseknek, az rendszere alapjan

esetek 80%-aban

teljesitett hatarideje
2. Mindségi panasz A mindségi panaszok A szolgaltatod Ora 48 48
hibaelharitas ideje alapjan inditott nyilvantarto

hibaelharitasnak az rendszere alapjan

esetek 80%-aban

teljesitett hatarideje
3. A szolgéltatas A szolgaltatas- A szolgaltatd Szazalék 95 95
rendelkezésre allasa | igénybevehetoség nyilvantarto

tényleges rendszere alapjan

iddtartamanak aranya

az adatgytijtési id6szak

teljes elvi szolgaltatas

idejéhez képest
4. Ugyfélszolgalati A szolgaltatd A szolgaltatod Szazalék 99 100
igyintéz6 adott idén | ligyfélszolgalati nyilvantartod

beliili
bejelentkezésének
aranya

igyintézdjének 120
masodpercen beliili
bejelentkezésének
aranya az
ugyfélszolgalatra
érkez6 hivasok esetén.
A bejelentkezési arany
mérési alapja a hivas
felépitéséhez sziikséges
ciminformaciok
vételének pillanatatol
kezel6i
végberendezéseken,
vagy a hozza
kapcsolodo halozaton,
hivassorol6 rendszer
alkalmazasa esetén a
kezeldi bejelentkezést
igénylé meniipont hivo
altali kivalasztasat
kovetden - az ligyintézo
személyes
bejelentkezéséig eltelt
idotartam (A
beszélgetés mar nem
tarozik bele.)

rendszere alapjan

5. garantalt
(atlagosan elvarhato)
le- és feltoltési
sebesség

Az az étlagos le-,
illetve feltoltési
sebesség, amelyet a
szolgéltatd az eldfizetdi
szamara a szolgaltatas
igénybevétele estén a
vizsgalt esetek 90%-
aban garantal.




Garantalt le /
feltoltési sebesség

LH PREPAID Kbps 64 /32 1122/
134
LH MINI Kbps 64 /32 1100/
138
LH ALAP Kbps 64 /32 2091/
228
LHCOM I Kbps 64 /32 3524/
291
LHCOM Il Kbps 128 /32 | 4853/
432
LH COM UZLET I kbps 128/32 | 1930/
235
LH COM UZLET II kbps 256 /64 | 3950/
249
LH COM UZLET III kbps 256/ 64 | 6086/
450
7. Bit hibaarany A hibasan atvitt bitek 0 0

hozzaférési
vonalanként

szamanak aranya az
atvitt dsszes bitek
szamahoz képest.




