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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A Szolgaltatd neve, szervezeti felépitése: LH COM Kommunikdaciés Szolgaltaté Kft.
A tovébbiakban: Szolgéltaté.

A Szolgaltaté mikodésének ideje: hatdrozatlan.

Cégjegyzékszam: 05-09-008384 (vezetve a B-A-Z Megyei mint Cégbirésagnal)
Addszém: 12500868-2-05

Székhely: 3434 Malyi Bercsényi u. 14.

2. JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovébbiakban ASZF) az Elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvény és
az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrél széld
16/2003. (XI1.27). IHM rendelet alapjan 2010. november. 10. napjatdl hatdrozatlan ideig hatélyos.

3. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE!

Kbzponti internetes elérhetdségiink: www.lhcom.hu

Kbzponti Ggyfélszolgalat: 3400. Mez6kovesd, Szent Laszlé Tér. 8. I. em.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet6sége: 49/311-488, 36/777-001, 30/2442215, 70/4513337

Levelezési cim: 3434 Malyi Bercsényi u. 14.

Hibabejelentés: Ugyfélszolgalati iroda: 3400 MezGkdvesd, Szent Laszlé6 Tér 8. I. em. H-P: 9 h - 16 h,
iroda@lhcom.hu

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek, illetve mellékletei hozzaférhetéek a Szolgéltaté kézponti internetes
honlapjan, valamint kdzponti ligyfélszolgalati irodajaban is.

4. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK

A Szolgaltatas a kovetkezéket foglalja magaban:

- misorszolgaltatok altal eléallitott digitdlis televizié- és radidémdsorok egyidejl, valtozatlan tovabbitasa (feltételes
hozzaférési rendszerrel nyljtott misorterjesztés);

- kiegészitd digitdlis szolgdltatasok, pl. digitalis teletext, elektronikus musorkalauz (elektronikus mdsorujsag, azaz
EPG).

A Szolgaltatds besoroldsa az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok 2008. januar 1-jét6l meguijitott osztalyozasi
rendszere alapjan:

- digitdlis televizié musorelosztas (4.1.1)

- digitalis radié muisorelosztas (4.1.2)

A szolgaltatasok leirdsat és a csatornakiosztast az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatds a Magyar Koztarsasdg teriiletén vehetdé igénybe, kivéve a kdbelhdlézatokon keresztiil, illetve a
mikrohulldamd foldfelszini mdlsorszérassal nyujtott szolgdltatdsokat. Kabelhdlézat Utjdn nydjtott szolgdltatds az
egylttmikddé kabelhdlézatok altal lefedett teriileten érhetd el.

A mikrohulldm0 foldi sugdrzassal torténd szolgdltatdsnyujtds foldrajzi korldtait a 8. sz. melléklet szemlélteti. A
Szolgéltatdt szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté sajat elektronikus hirkdzlési haldézatot nem lzemeltet. A Szolgaltatds a Szolgaltatéval szerzddott
elektronikus hirkozlési haldzatot Uzemeltetd szolgaltatdk rendszerén keresztiil veheté igénybe. A Szolgdltatas
igénybevételéhez szlikséges elbfizetdi rendszer jellemzéit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgdltatd az egyedi elbfizet6i szerz6dés megkdtéséhez, valamint az eldfizetéi szerz6désbdl eredd
kotelezettségei teljesitéséhez alvallalkozdkat, teljesitési segédeket (pl. forgalmazoékat, felhatalmazott szerelGket)
vehet igénybe.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kilonb6zé Szolgdltatdsokbdl csomagokat allitson dssze. A csomagok
lefrdsat, valamint dijait a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdn elérhetévé teszi, azok valtozasardl az Elbfizetéket 30
nappal a valtozés hatalyba Iépése elbtt értesiti, kivéve ha jogszabaly vagy jelen ASZF masképpen nem rendelkezik.
A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy specidlis, az Igénylék/Eléfizeték széles kdrére vonatkozd altaldnos
kedvezményt barmikor adhasson, az ASZF barmilyen feltétele vonatkozasaban.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kiilonb6z8 Szolgaltatasokbdl olyan csomagokat allitson 6ssze, amelyek
egymastol figgetlendl is igénybe vehetdek. A Szolgdltaté ezen, az elbfizetdk altal 6nadlldan is igénybe vehetd
csomagok tekintetében is a vonatkozé hatélyos jogszabdlyok eldirdsainak (pl. must carry) megfeleléen alakitja ki a
Szolgéltatas feltételeit.



El6fizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkilli gazdasdgi tdrsasdg vagy mas
szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdaltatds nydjtéjaval ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all.

Egyéni eldfizets: az a természetes személy el6fizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi kérén
kivll veszi igénybe a szolgdltatast.

Kozuleti (lzleti) el6fizeté: az a nem természetes személy, aki az elbfizetési szerz6dés megkotésekor Ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kdrén bellil veszi igénybe a szolgaltatast.

El6fizet6i szerz6dés: a nyilvanos Szolgaltatas nyujtdsardl sz41d, a Szolgaltatd, az Elbfizetd, illetve az Igényl6 kozott
|étrejott szerz6dés, amely jelen altaldnos szerzédési feltételekbdl és az egyedi el6fizetdi szerz6désbdl all.
Forgalmazé: a Szolgaltatd megbizdsdbdl eljaré vagy azzal szerzédéses kapcsolatban 1évé természetes személy
vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet vagy gazdasagi tarsasag, amely a
Szolgaltatd megbizasabdl értékesitdi és szerelési tevékenységet végez, és részt vesz a Szolgaltatassal kapcsolatos
hibdk elharitdsaban.

5. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESE, A TECHNIKAI BERENDEZESEK FELSZERELESE

5.1 Megrendelés

5.1.1 Az igényl6nek szerzédést kell kétnie a Szolgaltatéval, amely szerzédés meghatarozza a felek jogait és
kotelezettségeit, valamint a vdlasztott szolgaltatast és annak dijat, dijait. A Szolgaltatds igénybevételére sz6lé
szerz8dés egyedi elbfizetdi szerz6désbdl és altaldnos szerz8dési feltételekbdl all. Az egyedi elbfizetdi szerzédés
tartalmazza az Eléfizet6 adatait, valamint az igénybevett szolgdltatdsok megjeldlését és leirasat.

Az igénylé az Interneten keresztlil elektronikus Uton, a kozponti telefonos ligyfélszolgalaton, illetve irasban
jelezheti a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozé szandékat (Megrendelés). Ezt kovetéen a Szolgdltatd
tdjékoztatja az igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

5.1.2 Az El6fizetének annyi El6fizetdi Szerzédést kell kotnie, ahdny vevdékésziléken (televizid-készlléken) igénybe
kivanja venni a Szolgaltatast. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy ha ugyanazon eléfizet6 tobb eléfizet6i
szerz@dést kivan kotni, részére kedvezményt nyujtson.

5.1.3 A megrendelés minimalis tartalma:

a) az Eldfizetd neve, lakéhelye (dllandé lakcime), tartdézkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye,
telefonszdma;

b) természetes személy El6fizetd esetén az elfizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi
igazolvany szdma.

Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képviselé ezen adatai is. Az El6fizeté kapcsolattartdsra
alkalmas mobiltelefonszdma és e-mail cime;

c) Céges elbfizets esetén az elbfizeté neve, cime, cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szdma, addszama,
bankszadmlaszéma;

d) a létesités cime, vételi hely tipusa (miholdas vagy egyéb);

e) az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének helye (az igényl6é az elbfizetéi hozzaférési pont létesitését olyan
ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz6désbél fakadd
kotelezettségeinek eleget tud tenni);

f) az igényelt fizetési mdd, fizetési gyakorisdg és szolgaltatas megjeldlése;

g) a szerzédés tartama;

h) az El6fizetd nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

i) az eldfizeté hozzdjaruldsa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kételezd adatadllomanyon tali adatainak
kezeléséhez, illetve az

adatallomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozo jogszabalyban meghatéarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz;

j) az igénybejelentés helye, idépontja;

k) nyilatkozat az ingatlan haszndlaténak jellegérdl (tulajdonos, hasznalé);

[) az érintett ingatlanon van-e kiépitett mlsoreloszté-halézat;

m) esetleges kedvezmények igénybevétele;

n) el6fizetd esetleges kiilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban;

0) 2 kozlizemi szamla bemutatdsa (fénymasolata) az eléfizetd nevére kidllitva minimum 2 hénapra visszamendleg.
A megrendelésnek tartalmaznia kell a megrendelés teljesitéséhez és az elbfizetéi szerz6dés megkotéséhez
sziikséges minden adatot. Ha a megrendelés a sziikséges adatokat nem, pontatlanul vagy félreérthet6en
tartalmazza, a szolgaltatd a megrendelés kézhezvételét koveté 15 napon belll felkéri az igénybejelentét a
megrendelés megfelel§ kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés id6pontja a hidnytalan
igénybejelentés szolgaltatéhoz valé beérkezése. Ellenkezd esetben a megrendelés érvénytelennek mindsil, és a
Szolgaltatd nem koteles az

El6fizet6i Szerz6dés megkotésére. Az El6fizeté/Igénylé a hozzaférési pont létesitését olyan ingatlanba kérheti,
amelyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek eleget tud tenni. Amennyiben az



El6fizet6/Igénylé az ingatlannak nem tulajdonosa, az Eléfizetdi Szerzdéshez mellékelendd a tulajdonos
hozzajaruldsa is a hozzaférési pont |étesitéséhez. Ennek hidnya esetén a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédés
megkotésére nem koteles, illetve - amennyiben az Eléfizeté a tulajdonosi hozzajarulast utébb sem pétolja - a
Szolgéltatd az El6fizetdi Szerzédést felmondhatja.

A Szolgdltatd a hidnytalan megrendelést a bejelentés napjaval (a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdra torténd
megérkezés napja) nyilvantartdsba veszi.

A Szolgaltaté a Megrendelés soran az igényl6t az alabbiakrél tajékoztatja:

a) a Szolgaltatd adatai (neve, székhelye, cégjegyzékszama, addészama és ligyfélszolgalatanak elérhetbéségei);

b) a Szolgaltatds |ényeges tulajdonsdgai, igy kilondsen a szolgdltatdscsomagok, a Szolgéltatds igénybevételéhez
szlikséges technikai berendezésekrél, a Szolgaltatds meginditdsaval, illetve a berendezések megvasarlasaval,
hasznalataval, felszerelésével és telepitésével kapcsolatos kotelezettségekrdl, feltételekrdl és eljarasrol;

c) a szolgaltatds dijairdl (pl. havi- és egyszeri dijak);

d) a fizetés, a szerelés és a Szolgadltatas teljesitésének egyéb feltételeirdl;

e) a Megrendelés nyilvantartasba vételét kovetden a Szolgaltatdt kotelezd ajanlati kotottség idejérdl;

f) az esetleges kedvezményekrdl.

A Szolgdltatd a megrendelés nyilvantartasba vételétdl szamitott 30 napon belll nyilatkozik a Szolgdltatas
biztositdsdnak lehet8ségérdl és részleteirdl. Amennyiben a Szolgdltatds teljesithetd, a Szolgdltatd az Eléfizetdi
Szerzddés eljuttatdsaval felajanlja az Eléfizet6i Szerzédés megkotését.

A megrendelés alapjan a Szolgaltaté - a felek eltéré megallapoddsa hidnyaban legfeljebb a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil megkéti az El6fizetSi Szerz6dést, illetve a Szolgdltatas igénybevételéhez
szlikséges rendszer létesitésére id6pontot egyeztet, és azt felszereli . Az El6fizeté az eldfizetSi rendszeren
(eldfizet6i hozzaférési ponton) keresztil tudja az altala megrendelt elektronikus hirkézlési szolgaltatdsokat a
szerzGdés idGtartama alatt a szerzédés feltételei szerint igénybe venni. A Szolgdltatéd az ajanlati id6 lejartat
kovet6en nem koteles az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére.

5.2 Az el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitése, a Hello HD vételi szett felszerelésével térténik

Amennyiben a felek masként nem dallapodnak meg, a Szolgdltatds igénybevételének feltétele a Szolgaltatas
igénybevételét biztositd eldfizetSi rendszer El6fizetd altali megvasarldsa - ez esetben a Hello HD vételi szett az
El6fizetd

1 kizérélagos, korlatozasmentes tulajdondba kerl

2 bérbe vétele - ez esetben a Hello HD vételi szett a Szolgdltatd tulajdondban marad, de a Szolgaltatas
igénybevételének id6tartamara az El6fizetd birtokdba keril, és azt rendeltetés szerlien hasznalja.

FIGYELEM ! Amennyiben a késziilék megrongélddik / lathato szétszerelési kisérlet...stb/ Eléfizetd vallalja hogy
annak értékét 80 000+AFA egy dsszegben Szolgéltaténak 30-napon beliil megfizeti. - tovabba a késziilék
felszerelése az igénylé altal a megrendelésben meghatarozott ingatlanon. M(iholdas vételi méd esetén a kdiltéri
egység szolgdltatasi cimen torténd felszerelhetéségét, a miholdra vald ralatast a megrendelének kell biztositania.
A telepités elvégzéséhez sziikséges egyéb (pl. muemléki, szakhatdsagi és lakokdzosségi) engedélyeket a
megrendelének kell beszereznie.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eléfizetSi rendszer részei:

a) Hello HD beltéri egység

b) parabola antenna

c) fejegység

d) antenna fali-tarté.

A Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges tovabbd minden esetben Hello HD beltéri egységenként egy El6fizetdi
Kértya, amelyet Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés hatalya idejére az El6fizeté haszndlatdba ad, azonban a Kartya
a Szolgaltatd tulajdonaban marad.

A szereléshez szlikséges egyéb (igy kilondsen az Eléfizetd kildn igénye szerinti) eszk6zok koltsége az Elbfizetét
terheli. A szerelést végzd szakember koételes az Eléfizet6t eldre tajékoztatni arrél, hogy mely alkotéelemek képezik
a rendszer részeit, és melyek azok, amelyeket - ha az El6fizeté igényli - ezen fellil kulon kell
megvasarolnia/megrendelnie. Amennyiben az El6fizetd a rendszer kiépitése soran tovabbi (egyéni)

igényeket tdmaszt, de nem hajlandd ezek koltségeinek viselésére, Szolgdltatd nem koteles az Elbfizetdi Szerz6dés
megkotésére.

A Hello HD beltéri egységhez a 2. sz. mellékletben felsorolt csatlakozékon keresztll barmely olyan rendszeri
televizié készllék csatlakoztathatd, amely haszndlati Utmutatéja szerint, az abban meghatarozott mddon
csatlakoztathatd a Hello HD beltéri egységhez. A szolgdltatds atadasi pontja Hello HD beltéri egység fenti szamu
mellékletben felsorolt kimenete.

A Szolgaltatds igénybevételének tovabbi feltétele a Hello HD beltéri egység muikodéséhez, ezdltal pedig a
Szolgaltatads igénybevételéhez sziikséges Elbfizetéi Kartya Eldfizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa. Az
El6fizet6i Kartyat a Szolgdltatd Eléfizetd hasznalatdba adja az El6fizetdi Szerz6dés hatdlya idejére. A Kartya a
Szolgéltatd tulajdondban marad. Ha az El6fizet6i Szerz6dés hatdlya alatt a Kartya megrongalédik,elvész vagy mas
mddon hasznalhatatlannd valik, az El6fizet6 koteles a Kartya kicseréléséért a 3. sz. mellékletben meghatdrozott



dijat Szolgéaltatdé részére megfizetni. Szolgéltatd véllalja, hogy a befizetés igazoldsatdl szamitott 10 munkanapon
bellll a kartyat pétolja. A nem rendeltetés szer(i haszndlat kovetkeztében bekdvetkezett kartyacsere elintézési
idétartamara El6fizetd nem jogosult kotbért kdvetelni Szolgaltatétdl, valamint koteles erre az idészakra is az
El6fizetési dijat megfizetni.

Egy El6fizetdi Szerz6dés alapjan egy Hello HD vételi szett kerill felszerelésre, illetve egy Eléfizetdi Kartya keril az
El6fizeté haszndlatdba. A Hello HD vételi szett részeinek felszerelését a Szolgaltaté megbizdsdbdl eljaré szerel (a
tovabbiakban Szereld) az igénylével/El6fizetével egyeztetett idépontban végzi el. Nem mindsiil késedelmes
teljesitésnek, ha az Igénylé a Szolgdltatéval elézetesen egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatds-hozzaférési pont Iétesitésére, illetve a Szolgaltatds megkezdésére 30
napnal késébbi idépontban allapodnak meg.

A Hello HD vételi szett felszerelését, javitasat kizarélagosan a Szolgaltaté végzi.

Amennyiben nem, akkor ennek kockazatat az El6fizetd viseli. Hibas, rendeltetésellenes, mUszaki el6irdsoknak,
szabvanyoknak jogszabdlyoknak stb. meg nem felel§ karokért, illetve a Szolgaltatds minéségének ezen okbdl vagy
okokbdl bekovetkezd csokkenéséért vald felel6sséget a Szolgaltatd nem vallalja , a Szolgaltatéval ezzel
osszefiiggésben semmilyen igénnyel nem |éphet fel,s6t az ezzel kapcsolatos dsszes koltség az El6fizetst terheli.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Hello HD vételi szett (izemeltetése soran hasznalt szoftver harmadik személy
szellemi tulajdonat képezi. Nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltéré haszndlata, ahhoz illetéktelen
személynek torténdé hozzaférés biztositdsa, a kddoldsi algoritmus,illetve a szoftver forraskédjanak visszafejtése,
modositasa, illetleg az ezekre irdanyuld kisérlet. A Hello HD beltéri egységben az Eléfizeté kezdeményezésére
rogzitésre, taroldsra keril6 adatok meglrzése az Elbfizetd feleléssége. A készilékben a felhasznal
kezdeményezésre

rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsérilésébdl eredd karokért, kozvetett kdrokért, valamint
elmaradt haszonért a Szolgaltaté nem felel.

5.3 Az el6fizet6i hozzéaférési pont |étesitésére vonatkozé kilonds szabalyok

A jelen ASZF az Eléfizetének lehet6sége van arra is, hogy miholdas vételi méd esetén csak Eléfizetsi Kartya
igénylése és/vagy aktivaltatdsa utjan vegye igénybe a Szolgaltatdsokat. Amennyiben az Eléfizetd csak El6fizetdi
Kartya igénylésével koti meg EldfizetGi Szerz6dését, a szolgdltatds igénybevételéhez alkalmazni kivant vétel
szettnek a 4. sz. mellékletben foglalt kévetelményeknek kell megfelelnie. Az ilyen megrendelés esetén a vételi
szettre vonatkozd, a jelen ASZF-ben szerepld szabalyokat nem lehet alkalmazni. Szolgéltaté ebben az esetben - az
El6fizetd tulajdonaban levé vételi szett (set-top-box illetve fejegység) pontos specifikacidjdnak ismerete hidanyaban
- a Szolgaltatas egészének, illetve bizonyos, az alap Szolgaltatashoz kapcsolddd kiegészitd digitdlis szolgaltatasok
El6fizet6 részére vald elérhet6ségét nem garantdlja, az esetlegesen el nem érhetd Szolgaltatds vagy kiegészité
digitdlis szolgdltatasok elérésének hidnya miatt Szolgdltatdé nem vaéllal feleldsséget. (A Szolgdltatas
igénybevételéhez szlikséges eldfizetéi rendszer fébb mdlszaki jellemzéit a 4. sz. melléklet tartalmazza, a
Szolgaltatas mUszaki leirdsat a 6. sz. melléklet tartalmazza.)

5.4 Az el6fizet6i szerz6déskotés részletes szabalyai

5.4.1 Amennyiben a felek masként nem dallapodnak meg, az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésének elbfeltétele a Hello
HD vételi szett (5.2 pont) megvasarlasa illetve bérbe vétele. A Szolgdltatds igénybevételéhez az Elbfizetdi
Szerzédés megkotése szlikséges.

Az El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltatas nyUjtasa targyaban a Szolgaltato és az El6fizetd kozott létrejott szerzédés,
amely a Szolgltaté Altaldnos szerzédési Feltételeibél (ASZF) és az Egyedi Eléfizetdi Szerz8déshél all (El6fizetdi
Szerzédés). Ha a felek az Eléfizet6i Szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltaté koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlileg az egyedi el6fizet6i szerz6dést, az altalanos szerzédési feltételek kivonatat, rendelkezésére bocsatani.
Egyéb mddon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgdltatd kételes tdjékoztatni az El6fizetét az dltaldnos szerz6dési
feltételek elérhet8ségérdl.

Az El6fizet6i Szerzédésekre vonatkozé tovabbi szabalyokat a Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV.
torvénynek (Ptk.) a szerz6désekre vonatkozé rendelkezései, az elektronikus hirkdzlésrdl sz6lé 2003. évi C. térvény
(Eht.) és az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabdlyairdl
sz616 16/2003. (XI1.27.) IHM rendeletben rendelkezései tartalmazzik.

A Szolgaltaté, az Eldfizetd, illetéleg az igénylé (a tovdbbiakban egyiitt Felek) az el6fizetdi szerzédést irdsban,
széban vagy rautalé magatartassal(pl. az el6fizetdi szolgdltatds igénybevételével) koéthetik meg. Az Eléfizet6i
Szerz6dés abban az esetben is létrejéttnek tekintendd, ha az Eléfizetd a Szolgdltatd szolgdltatasi dij(ak)rdl kidllitott
szamlajat kiegyenliti. Az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtése kezdeményezhetd telefonos tigyfélszolgalaton is.

5.4.2 Személyes szerz6déskotés torténhet a Szolgdltaté dltal szerz6déskotésre felhatalmazott személyek
(ligynokok) utjan is.

Az elbfizetGi szerz6dés alanyai: a Szolgaltatd és az El6fizetd, nevezetesen:

a) a Szolgdltaté: Kondad és Menyhart Kft .

b) az a nagykord természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kérén
kivil veszi igénybe az el6fizet6i szolgaltatast (egyéni eléfizetd),

c) jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki tevékenységi korén beliil veszi
igénybe az eléfizetdi szolgaltatast (kozlleti el6fizetd).



Az El6fizetdi Szerz6dés, azaz a szerz6déses jogviszony a Szolgaltaté és az El6fizetd kozott jon |étre akkor is, ha az
El6fizetd Szerz6dést a Szolgaltaté ligyndke vagy megbizottja irja ald. Az El6fizetdi Szerzédést a felek hatarozott
vagy hatarozatlan idére kotik kivéve ha Szolgaltaté nem &llapit meg legrovidebb szerzédési idészakot.

5.4.3 Irdsbeli szerz6déskotés esetén az El6fizetd ajanlatdt az egyedi eldfizetSi szerzédés Eléfizetd altal alairt
példadnyanak Szolgdltatéhoz vald eljuttatdsaval teszi meg. A szerz6dés beérkezését kovetéen a Szolgaltatd a
szerz6dés altala alairt példanyanak megklldésével/atadasaval fogadja el és igazolja a Szolgaltatdi jogviszony
létrejottét (visszaigazolds). A szerzGdés a visszaigazolas El6fizetd részére torténé rendelkezésre bocsatasa

napjan (Szolgaltatd altali megkiildés napja) jon létre. Ha a felek az El6fizetdi Szerz6dést irdsban kétik meg, a
Szolgaltaté koteles a szerzédés megkotésével egyidejlleg az egyedi elbfizeti szerz6dést, az  Eléfizetd
rendelkezésére bocsatani.

5.4.4 Szbbeli szerz6déskotés esetén az igényld az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotését a Szolgaltatd kdzponti
telefonos (igyfélszolgdlatan is. Ekkor a Szolgéltaté az el6fizetSi ajanlatot elektronikus Uton vagy nyomtatott
formaban visszaigazolja, amellyel elfogadja azt.

A visszaigazolas El6fizetd részére vald, elektronikus Uton vagy postai Uton torténé hozzaférhetévé tételével jon
létre a szerzGdés. Szdbeli szerzédéskotés esetén (ide értve a telefonon torténé szerz6déskotés esetét is) a
Szolgaltatd a szerz6dés feltételeit is tartalmazd visszaigazoldst kild. A visszaigazolds El6fizetd részére vald,
elektronikus Uton vagy nyomtatott formdban (postai Gton vagy kézben dtadva) torténd hozzéférhet6vé tételével
jon létre a szerzddés.

A Szolgaltaté egyedi dontés alapjan az aldbbi esetekben megtagadhatja az El6fizetdi Szerz6dés megkotését:

a) ha az El6fizetének hirkdzlési szolgdltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van;

b) ha az el6z6 El6fizetd az ingatlant (melyben az eléfizetdi hozzaférési pont van) elidegenitette és tartozas maradt
fent;

c) a kordbbi Eléfizet6i Szerz6dés megszlinését az El6fizetd érdekkorében felmerilé okbdl eredd, 1 éven bellli
felmondas okozta.

5.4.5 Irdsban létrejott El6fizetSi Szerz6dés esetén annak megkdtését kovetden az Eldfizetdi Szerzédésben felsorolt
jogok és kotelezettségek akkortdl hatdlya, amikor a Szolgaltaté az El6fizetdi Szerz6dés dltala alairt példanyanak
megkildésével/ataddsaval igazolja a szolgdltatdsi jogviszony Iétrejottét (visszaigazolds) vagy ha kordbbi
idépontban a szolgaltatds aktivaldsa a szerelési munkalapon az eléfizetd ltal igazolt ddtummal megtortént. A
szerz6désbol fakadd jogokat és kotelezettségeket az el6fizetdi szerz6dés hatdlya kdvetden kell teljesiteni.

Széban vagy rautalé magtartassal létrejott El6fizetdi Szerz6dés esetén a szerelési munkalap Eléfizet6 altal aldirt
(atvételt igazold) példanyaval is bizonyithatd az Elbfizet6i Szerz6dés létrejétte. A széban illetve rautald
magatartassal létrejott szerz6dés esetén az igénylé koteles bizonyithatéan megadni mindazokat az adatokat,
amelyeket az irdsban megkotott egyedi eléfizetbi szerz6dések megkdtése esetére kotelezéen eldirnak.

5.4.6 Az egyedi Eléfizet6i Szerzédés kotelez6 tartalmi elemei:

a) Szolgaltaté neve, cime, az Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége, illetve internetes
honlapjanak cime;

b) az El6fizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

) természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

d) nem természetes személy el6fizeté esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
addszama, valamint az eléfizeté bankszamlaszdma;

e) az el6fizeté hozzajaruldsa a Szolgdltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kételezd adatallomanyon tuli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C.
térvényben (Eht.) meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz;

f) a szerzédés tartama;

g) a szolgdltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatdrideje;

h) a szolgdltatdsra irdanyad6 dijak és egyéb kapcsolddd dijak, koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
madja;

i) a szerz6dés megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely
pontjai tartalmazzak a szerzddés szlineteltetésének és a szolgaltatds korldtozasanak feltételeit;

j) utalds arra, hogy az 4altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szerzédésszegés
jogkovetkezményei, igy kiléonésen a szolgdltatds mindségére, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilleté kotbér
mértékét;

k) a hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalds arra, hogy az
altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét,
a karbantartdsi szolgdltatasok biztositdsara vonatkozé informacidkat;

I) a szerz6désmaddositas feltételei, az eléfizetd jogai szerz6désmddositds esetére;

m) tajékoztatds arrdl, hogy jogvita esetére az el6fizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni, tovabba utalds arra,
hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hatdskorrel rendelkezé hatdésagok pontos
megnevezését, tovabba elérhetéségiik megjeldlését;



n) az el6fizetéi végberendezés felszerelésének helye, a szolgdltatd felelésségi hatarat jelentd eldfizet6i hozzaférési
pont helye. Az eléfizet6i hozzaférési pont meghatdrozadsa tekintetében az eldfizeték altal szokdsosan megjeldlt
pont az irdnyadd, amely csak az el6fizetd kifejezett kérésére létesithet

0) az altaldnos szerzédési feltételek elérhetéségei és nyilatkozata, amely szerint az e szerzédésben foglaltakat
megismerte és elfogadja.

Az egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza tobbek kozott:

a) a vételi hely tipusat;

b) az igénybe vett Szolgaltatdsokat (szolgaltatdscsomagot);

c) a Szolgaltatds dijat;

d) a fizetés modjat;

e) az esetleges kedvezmények igénybevételét.

A Szolgdltatd koteles a szerzddés létrejottével egyidejlleg az egyedi el6fizetbi szerzédés 1 példanyat, az eléfizetd
rendelkezésére bocsatani.

Az El6fizetd az El6fizetsi Szerz6désbél és az ASZF-bél eredd jogait harmadik személyre nem ruhazhatja &t, kivéve a
8.5 pontban meghatérozott atirds esetét.

Amennyiben az El6fizeté/Igénylé az ingatlannak nem tulajdonosa, az Eléfizetdi Szerz6déshez mellékelendd a
tulajdonos hozzdjaruldsa is a hozzaférési pont létesitéséhez, amelyben a tulajdonos készfizetd kezesként
kotelezettséget is vallal arra, hogy a bérl6, hasznalé stb. nem fizetése esetén helyette teljesit.

6. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DijA, EGYSZERI DiJAK, DIJAZASI IDOSZAKOK, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS
MODJA ES IDEJE

6.1 Altalanos elvek

Az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dés hatélya alatt az 4ltala igénybe vett Szolgaltatasokért, tovabba a jelen ASZF-ben
meghatdrozott egyéb szolgaltatdsokért koteles dijat fizetni (Dij vagy Dijak). A Dijakat a Szolgdltaté szabadon
allapithatja meg és jogosult egyoldaldan médositani, amely médositasrél megfelel6en tajékoztatja az Eléfizetét. A
Szolgaltatasi Dijakat az 1. sz. melléklet, az egyszeri dijakat a 3. sz. melléklet tartalmazza. Az El6fizet6i Szerzédés
megszlinése nem érinti az Eléfizetének a Szolgaltatdval szemben fenndllé és az Eléfizetdi Szerz6dés megszlinése
elétt, vagy megszlinésekor esedékessé valt dijfizetési kotelezettségét.

6.2 Szamlazas

A Szolgaltatd altali szdmlazads a Szolgaltaténal vezetett El6fizetdi nyilvantartds (az El6fizetd altal igénybevett
Szolgdltatdsok) alapjan torténik. A Szolgdltatd - illetve a Hello HD vételi szett telepitésében vagy a
hibaelharitdsban kdzremdkoddé Forgalmazé, vagy a Forgalmazé alvallalkozdja -kizardlag az Eléfizetdi Szerz6désben
szerepld, illetve az El6fizetdnek a jelen ASZF szerint biztositott Szolgéltatas Dijat jogosult kiszamlazni, az Eléfizetdi
Szerzédésben, valamint az ASZF mellékleteiben megjelélt dijak alapjan. A Szolgaltaté szdmldzasi rendszere zart,
szamitégépes

rendszeren alapszik, kiilsé személyek altal nem manipuldlhaté. Az El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgdltaté altal
kidllitott szdmla a Szolgaltatd aldirdsa nélkill is hiteles. A szamlak kikildése folyamatosan torténik az El6fizeték
részére, mely idépont nem valtoztathatd El6fizetsi kérésre. A havi elbfizetési dijat a Szolgaltatd jogosult az adott
szamlazasi idGszakra el6re szamlazni. HO kozi aktivalas, szlineteltetés és lemonddas esetén a havi eldfizetési dij
idéaranyos része fizetendd.

Az el6fizetési (havi) Dij az El6fizetdi Szerzédés hatalya, azaz a szolgaltatds rendelkezésre allasanak biztositdsa
napjatdl esedékes, fiiggetlendl attdl, hogy az El6fizeté a Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi-e. Az Elbfizetd a
teljes eldfizetési (havi) Dij megfizetésére koteles akkor is, ha az Eléfizeté érdekkdrében felmeriilé ok vagy okok
miatt a nem vagy csak korldtozottan tudja a szolgaltatast igénybe venni, illetve ha az Eléfizeté érdekkérében
felmerilé ok vagy okok miatt a Szolgaltaté a szolgaltatds korlatozdsdra vagy sziineteltetésére kényszeril. A
Szolgaltatas

aktivaldsakor a teljesitési idépontja a Hello HD vételi szett (igyfél altali atvétele és az elbfizetdi szerz6dés
megkdtésének idépontja. Ezt kovetben a folyamatos szolgdltatds teljesitési idépontjai megegyeznek a havonta
esedékes eldfizetési dij(ak) megfizetésére a szamlaban megjeldlt hataridével.

Az esetleges egyszeri Dijak az esedékes havi Dijjal egytt is kiszdmlazasra keriilhetnek. Az El6fizetéi Szerzédés
megszUinésekor a Szolgaltatd végsd elszdmold szamlat allit ki, melyben feltiinteti az Eléfizet6 dsszes dijtartozasat,
valamint ha a Szolgdltaténak az El6fizetével szemben tartozasa all fenn és az El6fizetd az 6sszeg jovairdsat kérte,
Ugy a tartozas 6sszegét jovairja.

6.3 A dijkiegyenlités hatarideje

A Szolgaltaté altal havonta kiallitott szdmlat - az azon feltlintetett befizetési hataridé elétt legaldbb 8 nappal -
megkuldi az Eléfizetének, aki azt a szamldn feltlintetett fizetési hataridén bellil koteles kiegyenliteni. A szdmlan a
befizetési hatéridd minden esetben feltiintetésre keriil. A Szolgaltaté a szamldval egyltt az El6fizetd részére a
szolgaltatassal kapcsolatos kézleményeket, tajékoztatasokat kiildhet, amelyek tobbek kozott a csatornakiosztasra,
a Szolgdltatasra és a dijak valtozdsara vonatkoznak. Ezen tajékoztatas kimeriti a Szolgaltaté jogszabalybdl és jelen
ASZF altal megkivant értesitési kotelezettségét.



Ha az Eléfizetd a szdmlat a targyhd 10. napjaig nem kapja meg, Ugy koteles azt 5 napon belll a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdn jelezni. A szamla kiegyenlitésének elmaradasa Hello HD TV szolgaltatds esetén azonnali
kikapcsolast eredményez. Visszakapcsolas a szamla kiegyenlitése utan azonnal, ingyenesen torténik.

6.4 Fizetési médok

Az El6fizetd sajat valasztdsa szerint az aldbbi médokon egyenlitheti ki szamldjat (a fizetés mddja az Elbfizetdi
Szerzédésben kerlil rogzitésre):

a) postautalvanyon /csekk/

b) az El6fizet6 altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizas);
c) banki dtutaldssal.

6.5 Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni az Eléfizeto felé, melynek mértéke a
Ptk-ban meghatérozott mindenkori térvényes késedelmi kamat kétszerese mértékének felel meg. A késedelmes
idészak elsé napja a befizetési hatarid6t koveté nap. Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét az alaptalanul
reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t kdvetéen megkifogdsolt szamlak esetében is, a fizetési hataridig be nem
fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgdltaté altal hibdsan kiszémldzott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az Eléfizetéi reklamdcid
jogossdga esetén - az El6fizetét a késedelmi kamattal egyez6 mértékd kamattal szamolt jévairas illeti meg, a
befizetés és az El6fizetének vald visszautalds kozti idészakra.

7. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK
MERESENEK MODSZERE

A Szolgdltatd a szolgdltatds mindségi cél- és minimal értékeiért kizarélag abban az esetben vdllal feleldsséget,
amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges Hello HD vételi szettet az Eléfizetd a Szolgdltatétdl, vagy
értékesitési partnerétél vasarolta meg vagy vette bérbe,ennek telepitését, aktivaldsat, athelyezését a Szolgaltatd
sajat vagy értékesiti partnere (Forgalmazdéja) munkatdarsa vagy egyéb megbizottja(ligynoke) végezte, az El6fizetd
ezt hasznalja a Szolgaltatas igénybevételére, az El6fizet6i Kartyat a Szolgaltaté adta az El6fizetd hasznalataba,
valamint az El6fizeté Hello HD vételi szettet és az Elbfizet6i Kartydt a haszndlati Utmutaténak megfelelGen
haszndlja.

7.1 Rendelkezésre allas

A Szolgaltaté biztositja az El6fizetd részére a Szolgaltatds évi atlagos 95%-0s rendelkezésre allasat az El6fizetdi
SzerzGdés teljes hatdlya alatt.

A rendelkezésre allds szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a Szolgdltatds kimaradasa:

a) az El6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént;

b) vis major miatt tortént;

c) a Szolgdltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kllondsen idGjarasi viszonyok kovetkeztében a kiltéri
egység sériilése - pl. villdmcsapas - energiaellatads hidnya, rongalds, lopds stb.) tortént;

d) az El6fizetd kérése alapjan torténd sziinetelés miatt tortént;

e) az el6re bejelentett karbantartds miatti szlinetelés okan tortént (Karbantartdsnak mindsil a Szolgéltatd altal
sajat hatdskorben -rendszeres id6kozonként, negyedévente - a halézatan sajat koltségen végzett feliilvizsgdlat,
mUszaki ellenérzés, valamint az ezen vizsgdlat , ellen6rzés sordn feltart esetleges hibak, rendellenességek
kijavitasa);

f) az El6fizetd szerzédésszegése miatti Szolgaltatas kikapcsolasa miatt tortént.

7.2 MinGségi cél- és minimal értékek

A mindségi cél- és minimal értékeket az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza.

8. AZ ELOFIZEOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A
SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ
ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS

Az Elbfizet6i Szerz6dés a felek egyez6 akarataval a jogviszony fenndllasa alatt irdsban mddosithatd. Az Eléfizetoi
Szerz6dés médositdsara az El6fizetdi Szerz6dés megkotésének szabdlyai vonatkoznak.

8.1 Szerz6désmddositas az El6fizetd kérésére

A Szolgdltaté az Eléfizetdi Szerz6dést az El6fizeté kérése alapjan akkor médosithatja, amennyiben az Eléfizetének
az Szolgaltatdval szemben fennallé tartozasa nincs.

A szerz6désmddositdsi igényt az El6fizetd személyesen az ligyfélszolgalaton ( telefonon vagy személyesen) vagy
irdsban ,levélben,jelentheti be.

Az el6fizeté a moddositdsdra vonatkozé nyilatkozatat legaldbb 30 nappal a moédosulds dltala kivant napjat
megel6z6en koteles terjeszteni.

8.2 A Szolgaltaté egyoldali médositasi joga

A Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dést és az ASZF-et kiildndsen az aldbbi esetekben médosithatja egyoldaltan:



8.2.1 ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdésagi dontés indokolja;

8.2.2 ha azt a Szolgaltatas korilményeiben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja (klléndsen az el6bbiekbdl
adddé dijmodositas, illetve programcsomag valtozas esetét);

8.2.3 a Dijak médosuldsa esetén;

8.2.4 a Szolgaltaté altal meghatarozott aldbbi esetekben:

a) az ASZF szdvegére irdnyuld moédosités, amely nem érinti a mar nyujtott Szolgaltatdsok igénybevételének
feltételeit, helyesbitések, atfogalmazasok, folyamatmaddositasok;

b) Uj szolgaltatdsok, programcsomagok bevezetése, vagy ha a Szolgdltatd a kiesett milsorcsatorndt mas
mUsorcsatorndval pétolja;

) a kedvezmények bevezetésére, alkalmazasara és kozzétételére vonatkozé feltételeinek médositasa;

d) a Szolgaltatd személyében bekdvetkez6 valtozas esetén.

Jogszabaly eltéré rendelkezésének hidnydban a mddositdsok nem eredményezhetik az El6fizetéi Szerzédés
feltételeinek lényeges valtozasat .Lényeges valtozasnak (mddositdsnak) mindsil kiléndsen a Szolgdltatdsok
igénybevételének feltételeire, vagy minéségi célértékeire vonatkozé véltozas. A Szolgaltaté az Eléfizetét az ASZF
modositas hatalybalépését megel6z8en legalabb 30 nappal kételes értesiteni, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a médositasok lényegének rovid leirdsa;

¢) a médositasok hatalybalépésének idépontja;

d) a kdzzétett ASZF elérhetdsége;

e) dijmddositas esetén a mddositott dij dsszege;

f) a mddositas indokolasa;

g) az El6fizetét az egyoldaltd médositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A Szolgéltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartdsara olyan esetekben, amikor az ASZF médositasa
Uj Szolgdltatds bevezetése miatt valik sziikségessé és a mddositds a mar nydjtott Szolgaltatdsok feltételeit nem
érinti, vagy ha a mddositdssal kizarélag valamely dij csokken .A nyilatkozattétel elmulasztdsa - rautald
magatartassal létrejott El6fizetdé Szerzddés kivételével - nem mindsilhet az El6fizetd, illetve Igénylé szdmara
tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizeté altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsoldédd Uj, illetve kiegészité
szolgaltatds megrendelését

eredményez6 szerz6désmddositdsra vonatkozd ajanlat elfogaddsénak.

Amennyiben a szerzédésmoédositasra dijvaltozds miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztdsa elfogadasnak
mindsll. Ezt az egyedi El6fizetdi Szerzédés tartalmazza.

8.3 Az El6fizetdt az ASZF egyoldali médositdsa esetén megilletd jogok

Az El6fizetd jogosult az egyoldald mdédositds targydban megklldott értesités kézhezvételét, illetve a kdzlemény
megjelenését kovetd 8 napon belll az Eléfizetdi Szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsara. Amennyiben az
El6fizet6 a fentiekben meghatéarozott tartalmu értesités kézhezvételét koveté 8 naptari napon beliil nem tesz a
Szolgaltaténal eltérd tartalmu irdsbeli nyilatkozatot, a mddositasra tett nyilatkozattétel elmulasztdsa az egyoldali
ASZF moédositas elfogadasanak mindsil. A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsilhet az Eléfizetd szdmara
tobbletterhet jelentd, az

El6fizet6 4ltal igénybe vett Szolgdltatdshoz kapcsolddd Uj, illetve kiegészitdé szolgaltatds megrendelését
eredményezd szerz6désmaddositas elfogadasanak.

Amennyiben a szerzddés médositdsra a Dijak valtozdsa miatt kerll sor, a nyilatkozattétel 8 napon belili
elmulasztdsa minden esetben elfogadasnak mindsiil.

Amennyiben a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstol
szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkll jogosult felmondani az Eléfizetéi Szerz6dést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd az Eléfizetdi Szerz8dést ilyen esetben azonban akkor, ha koételezettséget véllalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatdrozott idétartam alatt igénybe veszi és az El6fizet6i Szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositas a

kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a szolgaltatd az eldfizet6tsl nem
kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalian médositja a Megrendelés megtételét kdvetSen, de még az
El6fizeti Szerz6dés hatalyat megel6zéen, akkor az ASZF kdzzétételét kdvetd 8 napon belill az igénylé minden
hatranyos jogkoévetkezmény nélkiil eldllhat a Szerz6dés megkotésétdl.

8.4 Athelyezés

Ha az El6fizetd a vételi helyet valtoztatni kivanja (athelyezés), ezt az Ugyfélszolgalaton ( telefonon vagy
személyesen) vagy irasban(levélben) kérheti Szolgaltatotél, aki e kérésnek - annak megvalésithatésdga esetén -
az El6fizetdvel egyeztetett id6pontban, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belil, a 3. sz.
mellékletben meghatarozott dijtételek megfizetése ellenében koteles eleget tenni. A Szolgdltatd az athelyezési
kérelem teljesitését megtagadhatja, amennyiben az athelyezésnek muszaki, jogi korlatai vannak, illetéleg az
El6fizetének a Szolgdltatéval szemben dijtartozasa van.



Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezést - annak megvaldsithatdsdga esetén - 30 napon belll nem teljesiti, gy
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az athelyezés dijdnak egyharmada.

A Szolgaltatd a kotbér dsszegét az athelyezést nyilvantartd szamlan jovairja.

8.5 Atirés

A Szolgaltaté mdédositja az Eléfizet6i Szerz6dést, ha az El6fizetd személyében valtozas kdvetkezik be anélkiil, hogy
az el6fizetd hozzaférési helye vagy tipusa megvaltozna.

Az atirds feltétele, hogy a (kordbbi) El6fizetd a Szolgdltatds igénybevételéhez szlikséges eléfizet6i rendszer,
kiléndsen pedig Hello HD beltéri egység tulajdonjogat atruhdzza az Uj igénylére, és ezt a Szolgaltatdénak irdsban
igazoljak. Amennyiben erre nem keriil sor, a Szolgaltaté az atirds el6feltételének tekintheti a Szolgdltatas vételére
alkalmas eléfizet6i rendszer Szolgaltatétdl torténd megvasarlasat az Gj igényld altal.

Az Uj igényl6 formai kovetelményeknek megfelel6 kérelme alapjan, annak a Szolgaltatohoz valé beérkezését
koveté 15 napon belll - az Elbfizeté beleegyezé nyilatkozatdnak (6roklés esetében hagyatékatadd végzés)
birtokdban - a Szolgdltaté az Eléfizet6i Szerzddést atirja az Uj igénylére,amennyiben a miszaki feltételek nem
valtoznak és az (j igényld a vételi helynek helyt add ingatlan jogszer( hasznaléja, illetéleg a jogel6dnek nincsen
dijhatraléka, vagy azt az Uj igényl6 atvallalja.

A hataridé Szolgaltaténak felréhatdé be nem tartdsa esetén a Szolgdltaté minden késedelmes nap utdn az atirds
dijanak egyharmaddaval megegyez6 6sszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atirds dijat tartalmazéd
szamlan jévairni.

A fenti rendelkezéseket nem lehet alkalmazni, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye vagy
a vételi méd is megvaltozik.

8.6 Valtozas az elbfizetd adataiban

Az El6fizetd az El6fizet6i Szerz6dés adataiban bekdvetkezett valtozast - ideértve a szamlazasi cim megvaltozasat
is - koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil az ligyfélszolgalaton keresztil
bejelenteni a Szolgdltatdnak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a Szolgaltaté nem felel.

9. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE

A Szolgdltatas szlinetelhet mind az El6fizetd, mind a Szolgaltaté érdekkorében felmerllt okbdl, elbfizetdi, ill.
szolgdltatdi kezdeményezésre, valamint a Feleken kiviil all6, elharithatatlan okok kdvetkeztében.

9.1 A szolgaltatas sziinetelése el6fizet6i kérésre

A Szolgdltatd koteles az Eléfizetdi Szolgdltatdst az El6fizetd kérésére sziineteltetni. Az El6fizeté a szolgdltatds
szlinetelésére vonatkozd nyilatkozatat legaldbb a tervezett sziinetelés kezd6napjat megel6z6 30 nappal kordbban
terjesztheti eld. A Szolgaltatas szlinetelésének 12 naptdri hdnap alatt el6fizetd kérelem alapjan kérheté minimuma
1 (egy) hénap, mig leghosszabb idétartama, az dsszes szilineteléssel egylttesen maximum 6 (hat) hénap. Ha az
El6fizet6i Szolgaltatds az El6fizetd kérésére sziinetel, Ugy az Eléfizetd sziineteltetési dijat koteles fizetni, amelynek
Osszegét és fizetésének feltételeit az 1. szdmd melléklet tartalmazza. Amennyiben az Eléfizet6é masként nem
nyilatkozik, a szineteltetni kért idészak leteltével a Szolgdltatd - kalon értesités nélkll - visszakapcsolja a
Szolgaltatast.

9.2 A szolgaltatds szlinetelése a szolgaltaté érdekkdrében felmeriilé okbdl

Ha a Szolgdltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a szlinetelésre, a szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd
dij fizetésére nem koteles. A Szolgdltaté a mlszaki feltételrendszer atalakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartasa
miatti szlnetelésr6l - amennyiben a sziinetelést nem igényl6 mas gazdasdgos muszaki megoldds nem all
rendelkezésre - az El6fizet6ket 15 nappal kordbban, el6zetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben
nem haladhatja meg naptéri hdnaponként az 1 napot. Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt kerdl sor a
Szolgéltatas szlinetelésére, és az egy naptari hénapban meghaladja az 1 napot, abban az esetben a Szolgaltaté a
szlinetelés hdnapjara jaré El6fizetési Dijat a kdvetkez6 havi szamlaban az El6fizeté szamara jovairja.

9.3 A felektdl fiiggetlen okok miatti szlinetelés

A Szolgaltatds szlinetelhet még a Feleken kivili elhdrithatatlan esemény kdvetkeztében (habord, foldrengés, stb.),
valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasadgi és kozbiztonsagi érdekében a
jogszabalyok altal el6irt moédon. A Szolgaltaté a jelen pontban meghatédrozott szlinetelés esetén dij visszatéritésre
nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta kivil all, és annak elharitdsa érdekében a sziikséges
intézkedéseket hatdridében megtette.

10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK ESETEI ES FELTETELEI

A Szolgaltaté az Eléfizetd szerz6désszegése miatt a Szolgdltatds korldtozdsara az El6fizeté egyidejli értesitése
mellett az aldbbi esetekben jogosult:

a) ha El6fizeté nem teszi lehetévé a Szolgaltatd vagy partnere szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;



b) ha az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldézatdnak rendeltetésszerli mikodését, igy
kilénosen, ha az elbfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tandsitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

c) ha El6fizeté a Szolgdltatdst a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbitja vagy
tovabbértékesiti, azt haldézati szolgaltatds céljara hasznalja;

d) ha El6fizeté a mdlsorjelet jogosulatlanul vételezi, a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja, a beérkezé
musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, valamint ha az Eléfizet6i Szerzddéstdl eltéré célra
hasznélja a Szolgaltatast;

e) az El6fizetének a dijtartozasrdl sz616 felszdlitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kdvetben
is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabdl a szolgaltaténak nem
adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltaté koteles az El6fizeté kérelmére a Szolgaltatds haladéktalan visszakapcsoldsara, ha az El6fizeté annak
okdt megsziinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdemld mdédon tudomast szerez. A visszakapcsolasi dijat a 3. sz.
melléklet tartalmazza. A Szolgdltatd a Szolgdltatds korlatozdsanak id6tartama alatt csokkentett dijat jogosult
szamlazni. Ennek mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Ha az eléfizetdi szolgaltatds korldtozasara az El6fizetd dijtartozdsa miatt kerll sor, szolgaltaté az aldbbiak szerint
jar el: a dijhatralék keletkezését (fizetési hatérid6 lejartat) koveté 10 napos tiirelmi id6t kdvetéen az ASZF-ben
meghatdrozottak szerint a Szolgaltaté tajékoztatja az Eléfizet6t arrdl,hogy dijtartozésa all fenn és amennyiben azt
30 napon beldl nem rendezi a szolgaltatas korlatozasra keril. A 30 napos hataridé eredménytelen

elteltét kdvetben szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozottak szerint tajékoztatja az eléfizetst, hogy az eléfizetdi
szolgaltatdst a szabadon foghaté csatorndkra korldtozta és a rendelkezésére allé valamennyi térvényes utat
igénybe vesz a dijtartozas behajtdsa érdekében. A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy - a dijtartozas
fennallasanak ideje alatt - az eldfizet6t a szolgaltatas igénybe vételét biztositd berendezés(ek)re kildott szoveges
Uzenet formdjaban, mobiltelefonon (pl. SMS-ben), illetve e-mailen tajékoztassa (akdr tébbszor is) a dijtartozas
fennallasarol.

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

11.1 Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei

Az el6fizetdi jogviszony megszUlnik:

a) a Szerz6désben meghatarozott idd elteltével (ha a Szerz6dés nem hatdrozott idére j6tt |étre);

b) Eléfizetdi felmondassal;

c) Szolgaltatdi felmondassal;

d) a Szolgdltatd jogutdd nélkili megszlinésével,

e) az El6fizetd elhaldlozésa (ha nincs atirdst kérd, erre jogosult 6rokos) vagy jogutdéd nélkili megsziinése esetén;

f) a felek kozos megegyezésével.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdondban allé Eldfizetdi Kartyat,
illetve a Hello HD vételi szett bérlete esetén a vételi szettet rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas, mikodSképes
valamint megfeleld esztétikai allapotban (kiilsé sériilésektél mentesen) a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.
Amennyiben az El6fizetd az eszkdzokben kart tesz, Ugy koteles azt megtériteni a 3. szdmd mellékletben
meghatdrozott 0Osszegli kartéritési 0sszeg megfizetésével. Az elbfizetd kotbér-fizetési illetve kartéritési
kotelezettsége mind a berendezések megrongalddadsa, mind azok visszaaddsdnak elmulasztidsa esetén fenndll,
mely utébbi esetben a felek Ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt.

Az El6fizeté koteles az El6fizetdi Kartya cseréjének dijat megfizetni, ha az El6fizeté az El6fizet6i Kartyat nem
szolgaltatja vissza

a) az Eléfizet6i Szerz6dés Eldfizetd altali felmonddsa esetén a felmondas kozlésétél szamitott 8 napon belll, de
legkésébb a felmondas hatalyaig, vagy

b) az El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondésa esetén a felmondéasban megjeldlt idépontig, vagy

C) az El6fizet6i SzerzGdés kozds megegyezéssel térténd megsziintetése esetén a Felek altal meghatdrozott
idépontig. Az El6fizeté abban az esetben is koteles az El6fizetéi Kartya cseréjének dijat megfizetni, ha a
visszaszolgdltatott Eléfizetdi Kartya nem alkalmas rendeltetésszert hasznélatra.

Az El6fizet6 - amennyiben az eldfizet6i szerz6désének megkotésekor a Hello HD vételi szett bérletérdl allapodott
meg a Szolgaltatéval - koteles a Hello HD vételi szett utdn a 3. szamu mellékletben meghatarozott havi kotbért
fizetni, ha az El6fizetd a vételi szettet nem szolgdltatja vissza

a) az EldfizetSi Szerzddés Eldfizetd altali felmondasa esetén a felmondas kozlésétdl szamitott 8 napon belil, de
legkésGbb a felmondas hatalyaig, vagy

b) az El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt idépontig, vagy



C) az El6fizet6i Szerzédés kozds megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek altal meghatdrozott
idépontig.

Az El6fizet6 abban az esetben is koételes a Hello HD vételi szett utdan a 3. szamU mellékletben meghatarozott
alkalmas, nem mukddbképes valamint megfelel6 esztétikai allapotban (kiilsé sérllésektél mentesen) szolgdltatja
vissza.

11.2 Az Elé6fizet6 felmondasa

Az El6fizeté a hatdrozatlan idejli Eléfizet6i Szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult rendes
felmondassal felmondani. Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inésének napja az irasbeli felmondds szolgaltaté altali
kézhezvételét koveté 9. nap. A felmondast az ligyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni irasban (faxon), vagy az
Ugyfélszolgalaton tett bejelentéssel kezdeményezni. A Szerzédés megsziinése nem mentesiti az

El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

11.3 A Szolgaltaté felmondésa

11.3.1 Rendes felmondasi Szerz6dést rendes felmondassal irdsban, az Eléfizetének cimzett ajanlott téritvényes
levélben mondhatja fel, 60 napos felmondasi idével. Kézbesitettnek kell tekinteni a téritvénnyel megkuldétt
felmondast akkor is, ha az, két egymas utani kézbesitést kovetéen ,Nem kereste”, ,Atvételt megtagadta” vagy
»Nem fogadta el” jelzéssel érkezik vissza, a masodik visszaérkezést kdvetd 5. munkanapon.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat;

b) a felmondét; a felmonddsi id6 lejartanak napjat;

c) az El6fizetdi Kartya illetve a Szolgdltatds igénybe vételéhez szlikséges eszk6zok (Hello HD vételi szett) bérlete
esetén ezen eszkdzok visszaszolgaltatdsanak hataridejét;

d) ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerzddésszegése, akkor az Elbfizetd tajékoztatdsat a szerzédésszegés
megsziintetésének lehet6ségérél és a jogkdvetkezményekrol.

Figyelem : Abban az esetben ha a havidij nem érkezik be idében a szolgaltatas kikapcsolasra keriil ,
bekapcsolasa csak a bekapcsolasi dij jra szamlazasaval torténhet!

11.3.2 Az elbfizetGi szerz6dés felmondasa el6fizetdi szerz6désszegés esetén

A Szolgaltaté az El6fizeté szerzédésszegése esetén az El6fizetdi Szerz6dést azonnal felmondhatja fel a 11.3.1
pontban meghatarozott alakisdgokkal, ha:

a) az El6fizeté a Hello HD vételi szettet nem rendeltetésszer(ien haszndlja és ezzel a Szolgdltatds mUlkodését
veszélyezteti, és az El6fizetd ezt a szerzédésszegést a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesités kozlésétol
szamitott 8 napon bellll sem sziinteti meg;

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités ellenére sem teszi lehetévé a Szolgaltatdé szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze;

c) az El6fizeté a Szolgaltatdst a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitést kdvetéen is a Szolgéaltatd
hozzajaruldsa nélkll harmadik személy részére tovabbértékesiti, a mlsorjeleket harmadik személynek tovabbitja,
mellyel szerz6i jogi jogsértést kovet el;

d) az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe ltkdzé mddon vagy célokra hasznalja;

e) ha az El6fizet6 a szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, vagy a kédoldsi algoritmus, illetve a
szoftver forraskédjanak

visszafejtésére irdnyuld tevékenységet végez, vagy ezekre kisérletet tesz, és ezzel szerzdi jogi jogsértést kovet el.

A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerzédést azonnali hatéllyal mondhatja fel amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a

jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités utdn sem egyenliti ki Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani a
Szerzédést, ha a ha az El6fizetd a dijtartozds Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mdas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizet6 a Szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, tovabbi dijakat folyamatosan fizeti.

A Szolgaltaté fenntartja magdanak a jogot, hogy a hatarid6k lejarta el6tt az Elfizet6t tajékoztassa az egyenlegérdl
akar frésban, akar telefonon, vagy mas mddon (pl. SMS-ben, e-mailben, a Szolgaltatds igénybe vételét biztositd
berendezés(ek)re kildott szoveges lizenet formajaban). Ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzdésszegést
megsziinteti, az El6fizetéi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A Szolgdltatéd altali felmondds esetén a felmondasi id6 alatt - amennyiben annak oka az El6fizet6
szerz8désszegése - a Szolgaltatod jogosult a Szolgaltatast korldtozni,sziineteltetni.

Az Elbfizet6i Szerz6désnek az Eldfizetd szerz6désszegése miatt torténdé felmondasa esetén az Elbfizetoi
Szerzédésbol szarmazd valamennyi dijfizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

12. A HIBABEJELENTES ELERHETOSEGE, VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE



El6fizet6i hibabejelentésnek mindsil minden olyan bejelentés, amely Szolgaltatds korlatozott hasznalhatésagara
vagy az igénybe vehetdség hidnydra irdnyul. A hibaelharitds érdekében a Szolgaltaté a 3. pontban megjeldlt
Ugyfélszolgalaton hibabejelentd szolgalatot mikodtet. Havi atlagban a beérkezd hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 méasodpercen belll Ggyintézd jelentkezik, aki az ligyfél hibabejelentését regisztralja. A Szolgaltatd
koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd moédon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok
betartdsaval azt legaldbb egy évig megdrizni.

A Szolgaltaténak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba
kell vennie. A Szolgéltatd hiba bejelentési nyilvantartasa tartalmazza:

a) az El6fizetd értesitési cimét, eléfizetdi hivoszamat vagy mas azonositéjat;

b) a hibajelenség leirasat;

¢) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

d) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

g) az Eléfizetd értesitésének mdédjat és idépontjat. A lefolytatott vizsgdlat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul,
indokldssal ellatott és a megfeleléség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az El6fizetét tajékoztatni irdsban
vagy egyéb dokumentdlt moédon (rogzitett telefonbeszélgetés, archivalt elektronikus Uzenet) az aldbbi
korilmények

valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy az Eléfizet6é érdekkdrébe tartozé okbdl merdilt fel;

b) a hiba kijavitdsat megkezdte;

c) a hiba kijavitdsat dtmenetei (meghatdrozott) ideig, vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az Eléfizetd részére
dijcsokkentést nydjt. A Szolgdltatd az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatérolé eljdrdsa eredményeként valdsnak
bizonyult érdekkérébe tartozd hibat legfeljebb az ASZF 7. sz. mellékletében meghatérozott idétartamon belil
kijavitja.

Az El6fizetének a hibaelharitds sordn a Szolgaltatéval, illetve Forgalmazéjaval, Ggynokével, megbizottjaval (a
tovabbiakban partnerével) egyiitt kell m(kddnie, a hibaelhdritds lehetdségét a szolgaltatds-hozzaférési ponton,
illetve a szolgdltatds-hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az
El6fizet6 bejelentése alapjan végzi a Szolgaltaté vagy partnere, az El6fizetét csak akkor kell értesiteni, ha a hiba
elhdritdsdhoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az Eléfizet6 altal haszndlt Szolgaltatds-hozzaférési pont
taldlhaté.

Ha a hibaelhdritds sordn a Szolgaltaté vagy partnere nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az El6fizet6t a helyszini kiszallas kdvetkezé id6pontjardl vagy az idépont-egyeztetés
lehetGségérdl. Ha a Szolgaltaté vagy partnere az El6fizetd kérésére az Eléfizetével egyeztetett idépontban a vételi
helyre kiszall, az El6fizet6 a 3. sz. mellékletben meghatérozott mérték( kiszallasi dijat koteles

megfizetni, kivéve, ha a kiszalldsra a Szolgaltaténal felmerllt okbdl keril sor. A dijfizetési kotelezettség az
El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatdé vagy partnere az El6fizetd hibajabdl nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az Eléfizeténél merdilt fel (pl. el6fizet6i hibas beltéri egység vagy
végberendezés, rongdlas stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. A Szolgaltatd koteles az
El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatdroldé eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult hibdk legaldbb 80%-at
legfeljebb

120 6ran belll kijavitani, kivéve, ha az El6fizet6 és a Szolgaltatd ettél eltéré idépontban allapodott meg, vagy a
hiba kijavitdsa a Szolgéltat6 érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges. A Szolgaltaté a hibabehatarolé
eljaras eredményeként valdsnak bizonyult hibdkat minden esetben koételes legfeljebb 360 éran belll kijavitani.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az Eldfizetd érdekkorében felmerilt ok, vagy a Szolgaltatd
tevékenységétél fliggetlen, kiilsé, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik
késedelembe, amig az akadalyoztatads el nem harul.

Kizarélag a Szolgaltaté - illetve megbizott partnere - jogosult a Szolgaltatd tulajdonaban all6 Eléfizet6i Kartydban
illetve a Hello HD vételi szett egyes elemeiben fellépett hibak kijavitdsara vagy azok kicserélésére. Ha a
Szolgdltatéd azt allapitia meg, hogy az El6fizetd az Elbfizetéi Kértya illetve a Hello HD vételi szett hibajanak
elhdritdsdra a Szolgdltatédn vagy megbizottjdn kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és
ezzel kart okozott, az Eléfizetd koteles az okozott kdrt megtériteni a 3. szdmU mellékletben meghatarozott
kartéritési 6sszeg megfizetésével, valamint koteles viselni a Szolgaltaténak a hiba elharitasaval kapcsolatban
felmerdlt koltségeit. Ebben az esetben az El6fizeté semmilyen igényt sem tdmaszthat a Szolgaltatéval szemben.

13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE

13.1 Az altaldnos ligyfélszolgdltra vonatkoz6 szabalyok



El6fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat az Ugyfélszolgdlaton irdsban, valamint telefonon vagy Uzenetrogzitén,
illetve faxon tett bejelentés Gtjdn tehetik meg. Az Eléfizetd altal elbterjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg
panaszt a Szolgaltaté nyilvantartasba veszi. A Szolgéaltatd a telefonos ligyfélszolgalatra érkezett, valamint az innen
inditott kimend hivasokrél mindségbiztositasi és panasz ligyintézési célbdl hangfelvételt készithet.

A Szolgéltaté a nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra méd van - azonnal, de
legkésébb 30 napon bellll megvizsgélja, és a bejelentés mddjanak megfelelé médon a jogszabalyi eldirdasok
betartdsaval az El6fizetét értesiti. Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizeté panaszat elutasitja, Ugy valaszat irdsba
foglalja, és egy példanyat az Eléfizetének atadja, vagy 15 napon belll kézbesiti részére. Az Eléfizetd kérésére a
Szolgdltatd biztositja, hogy az Eléfizetd az adatkezelési szabdlyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dijak szamitdsdhoz szlikséges szamldzasi adatokra vonatkozo
kimutatdst. Amennyiben az El6fizetd a szamlan szereplé dij dsszegszer(iségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését a panaszbejelentésre irdnyadd szabalyok szerint teheti meg a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatan. Az
Ugyfélszolgdlat a bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi. A bejelentés megvizsgdldsanak befejezéséig a
Szolgéltaté nem jogosult az Eléfizetdi Szerz6dést az El6fizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az El6fizeté a szamlan szerepl6 dij 0sszegszerliségét vitatd bejelentését a vitatott dij megfizetésére irdnyadd
hatdrid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgdltatdé nem utasitja el annak
nyilvédntartasba vételét kovetd 5 napon belill, abban az esetben a bejelentéssel érintett dij (tétel) vonatkozaséban
a dijfizetési hatarid6é a dijreklamdcié megvizsgaldsanak idejével meghosszabbodik. A reklamdciénak a targyhavi
szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatdlya. Amennyiben az El6fizeté a
Szolgdltatéd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgdltaténak kell bizonyitania, hogy szadmldzasi
rendszere zart, a dij szamitdsa, tovabba megallapitdsa helyes volt. A vizsgalat lefolytatdsat kovetéen a Szolgdltatd
elbirdlja a szamlapanasz jogossagat, és err6l irasban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az Ulgyfelet. Ha a
Szolgaltatdé a szamlareklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas
alkalmdval, egyébként a bejelentés elbirdldsatél szamitott 30 napon beliil - az El6fizetd vélasztdsa szerint - a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja,
vagy ha ez nem lehetséges,

abban az esetben a dijkllonbdzetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkilonbozet jévairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat mértékének el kell érnie a
Szolgdltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét. A kartéritési igények elbirdlasara
a szamlareklamaciok elintézési rendje irdnyado.

14. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, KOTBER, DiJCSOKKENTES,
KARTERITES, VITARENDEZES

14.1 Az El6fizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetéi Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatéd az Eléfizeté vagyondban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatd mentesil a kartéritési felelsség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetéleg a szerz6désszer( teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az adott helyzetben elvarhaté.

Nem mindsil hibas teljesitésnek, amennyiben:

a) a hibat az Eléfizetd altal hasznalt, megfelel6ségi célértékkel nem rendelkez6 berendezés okozta;

b) a hiba az El6fizetd tulajdonadban 1évé berendezésben van;

c) hibat a berendezés nem rendeltetésszerl hasznélata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) az El6fizeté nem biztositotta a hibaelharitds lehetéségét az érintett ingatlanon;

g) a Szolgaltatas sziinetel.

Egyik fél sem felel az El6fizetéi Szerz6dés szerinti kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
bérmely fél érdekkérén kivil esd, el6re nem lathatd koriimény (vis maior) merdl fel, amely megakadalyozza az
El6fizet6i Szerzddés teljesitését, illetdleg a Szolgdltatds igénybevételét. llyen kérilmények kilondsen: haborls
cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantdsos merénylet, terrortdmadas vagy természeti katasztréfa, sulyos
energia-elldtdsi zavar, munkabesziintetés, tovabbd minden, a fentieken tal az Alkotmany szerint
szlikségallapotnak és rendkivili allapotnak mindsitett esemény vagy helyzet. A szolgdltatds nyujtdsanak
lehetetleniilése esetén ugyanezen jogkdvetkezmények

alkalmazhatok.

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a kadrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté a kar
elhdritdsa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté. Ha az Eléfizetd
a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési Hatésaghoz, illetve a
hatésagon beliil a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez, valamint birdsaghoz fordulhat.

14.2 A hiba kijavitdsanak atmeneti, vagy tartds lehetetlensége esetén az el6fizetét megilleté dijcsokkentés
mértéke



A Szolgaltaté koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult
hibat legfeljebb 120 éran belll kijavitani, ha e hataridén belll a hiba kijavitdsara nem képes, abban az esetben a
Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l a hiba elhdritasaig terjedé idészakra
kotbér megfizetésére koteles, az aldbbi bekezdések szerint. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizérélag a helyszinen,
az el6fizetd helyiségében és az elbfizetd altal meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds
idépontjaban a szolgaltaté és az elbfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
szolgaltatd érdekkorén

kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsdra az el6z6 bekezdés szerint rendelkezésre allé
hatérid6 a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél az eléfizetd altal megjeldlt U
alkalmas idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik. Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatdst nem
lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utén a hiba bejelentését megel6z6 az elézé hat
hénapban az el6fizetd altal az eldfizetSi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
dij

atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb idétartami el6fizetdi jogviszony
esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

Ha a Szolgaltaténak felréhatd hiba kdvetkeztében az El6fizetd az elbfizetdi szolgdltatast a Szolgaltaté altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgdltaténak az el6z6
bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 elszamolds alkalmdval az el6fizeté szamlajan egy oOsszegben jévairja, vagy az el6fizetéi jogviszony
megszlinése esetén az el6fizeté valasztdsa szerint a bejelentés elbirdldsatél szamitott 30 napon belll azt az
eléfizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. Amennyiben a Szolgéaltaté az El6fizetd altal bejelentett és valdsnak
minGsilé hiba kijavitdsat nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére dijcsokkentést nyuijt, amelynek mértéke
havonta a havi eléfizetési dij legaldbb 15 %-a.

14.3 Az el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének mddja

14.3.1 A szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak

A szolgaltatds mindségére irdnyuld panasz esetén az El6fizetd, ennek bejelentésekor - amennyiben a Szolgaltato a
bejelentésben allitottakat vitatja - jogosult hatésagi- vagy fliggetlen miszaki szakért6ket felkérni a hibas teljesités
igazoldsdra. A hatésagi-, vagy fliggetlen miszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a Szolgdltatd jogosult jelen lenni.
E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgdltatd kételes figyelembe venni.
A Szakért6 koltségeit utdlagosan az a fél viseli, akinek allitdsai valétlannak bizonyultak.

14.3.2 A szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos altaldnos vitdk

Eredménytelen vitas kérdések eldéntésében az Elbfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

1088 Budapest, Jézsef krt. 6., Telefon: (1) 459-4800, Telefax: (1) 210-4677

GAZDASAGI VERSENYHIVATAL

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: (1) 472-8900, Telefax: (1) 472-8905

A felek az Eléfizet6i Szerz6désbdl eredd peres jogvitdik esetére - hatdskortdl fliggéen - aldvetik magukat a
Févarosi Birésdg, illet6leg a Pesti Kdzponti Keriileti Birésag kizérélagos illetékességének.

15. AZ ELOFIZETOK TAJEKOZTATASA

15.1. Kozzététel

A Szolgdltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, (beleértve az ASZF-ben
meghatdrozott kozzétételt) az aldbbiak szerint tesz eleget: honlapjadn kdzzéteszi, tovabba az abban foglaltakrol
telefonos ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

15.1. Ertesités (dltaldnos értesités)

Ha az ASZF az Eléfizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a Szolgaltaté az aldbbiak szerint tesz eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

b) egyéb hirkdzlési Gton (pl.: faxon, telefonon, elektronikus levélben);

c) orszagos napilapban legaldbb két alkalommal feladott kozlemény atjan.

A b) pontban meghatérozott értesitési médok alkalmazésa esetén a Szolgdltaté koteles maradandé médon (pl.
hangfelvétellel) rogziteni, hogy a szébeli értesitést az Eléfizet tudomasul vette.

16. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE



Az Altaléanos Szerzédési Feltételek elektronikus formaban a Szolgéltaté internetes honlapjan olvashaték, valamint
letltheték. A Szolgaltaté az ASZF médositasanak hatalyba 1épését legaldbb 30 nappal megelézéen nyilvdnosséagra
hozza azt internetes honlapjan, kivéve ha az altaldnos szerzGdési feltételek egyoldali mddositdsa Uj szolgaltatds
bevezetése miatt vdlik szlikségessé, és a mddositds a mar nydjtott szolgaltatdsokra vonatkozd A&ltaldnos
szerz8déses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositéssal kizarélag valamely eléfizeti dij csokken.

17. MELLEKLETEK JEGYZEKE

. sz. melléklet - Csatornakiosztas és dijszabas muholdas és kabelhalézaton térténé mlisorterjesztés esetén

sz. melléklet - A Hello HD vételi szett fébb jellemzéi

sz. melléklet - Egyszeri Dijak

sz. melléklet - A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elbfizetdi rendszer fébb mUszaki jellemzéi

sz. melléklet - Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

sz. melléklet - A szolgaltatas miiszaki leirdsa

. sz. melléklet - A Szolgaltatdsra meghatarozott minGségi célértékek

8. sz. melléklet - A Szolgédltatdas mikrohulldmu foldfelszini sugdrzas utjan toérténd igénybevételének foldrajzi
korlatai, és a mikrohulldmu terjesztés miszaki jellemzdi

NoUswN e

1.1. sz. melléklet

Csatornakiosztas és dijszabas miiholdas és kabelhalozaton torténé miisorterjesztés
esetén

Radidok: MR1 Kossuth Radid, MR2 Petéfi Radid, MR3 Barték
Radio, Jazzradio

1 mlHD



2 m2 HD

3 Duna TV

4TV2

5 RTL Klub

6 Hir Tv*

7 ATV*

8 --- / Private Spice

9 Viasat3

10 Minimax / A+

11 National Geographic Channel
12 Sportl

13 Film+

14 Hallmark

15 AXN*

16 Eurosport2

17 VIVA Hungary

18 Discovery Channel*
19 Animal Planet*

20 Spektrum

21 Comedy

22 FilmBox Extra*

23 MTV Hungary

24 COOL

25 4! story TV

26 Sport Klub

27 Sport2

28 DigiSport

29 Nickelodeon

30 VH1 Europe

31 NatGeo Wild

32 Travel Channel*

1 Discovery HD Showcase*
2 Eurosport HD

3 National Geographic Channel HD*
4 Luxe HD

1 MYZEN HD

2 MTVN HD
3 History HD*

FilmBox HD*

1 HBO HD*

2 HBO 2*

3 HBO Comedy*

4 Cinemax*

* A csillaggal jelzett csatornak koziileti el6fizeték szamara nem érhetdk el.

ELOFIZETESI DiJAK:

Alapcsomag: (bruttd) 2.990,- Ft / hé vagy 29.900,- Ft / év

HD1 csomag: (brutté) 1.990,- Ft / hé vagy 19.900,- Ft / év

HD2 csomag: (brutté) 1.690,- Ft / hdé vagy 16.900,- Ft / év

HD1+HD2 csomag egyiitt: (bruttd) 3.490,- Ft / hé vagy 34.900,- Ft / év

FilmBox HD: (bruttd) 1.290,- Ft / hé vagy 12.900,- Ft/ év

FilmBox HD Alap és HD1+HD2 csomagok egyidejii eléfizetése esetén: (bruttd) 990,- Ft / hé vagy 9.900,-
Ft / év

HBO HD MP csomag: (bruttd) 2.500,- Ft / hé (egy év hliséggel)** vagy 30.000,- Ft / év

HBO HD MP csomag: (bruttd) 3.990,- Ft / hé (hlségnyilatkozat nélkil) vagy 39.900,- Ft / év

* A csomagban foglalt csatorndk mlisorszolgaltatéjanak dontése szerint a feltlintetett dron csak abban az esetben
érheté el a HBO HD MP csomag, amennyiben az El6fizeté egy év hliséget vallal, amely idészak alatt az eléfizetdi
szerz6dését nem mondhatja fel. Az egyes programcsomagok kézotti atjdrhatédsagot a Szolgdltatéd biztositja. Az
El6fizeté barmely csomagra el6fizethet, a csomagok nem éplilnek egymasra és nem alkotnak hierarchikus rendet.



Amennyiben az Eléfizeté nem fizet el az Alapcsomagra, a Szolgaltatd a misorterjesztésrél és a digitalis atallas
szabalyairdl sz6l6 2007. évi LXXIV. torvény 25. § (1) bekezdése alapjan tovabbitasi kotelezettség ald esd
kozszolgdlati misorszolgaltaték milsorait az El6fizeték szdmara a tovabbitdsi kotelezettségnek megfelelGen
biztositja a valasztott csomagban.

HELLO HD VETELI SZETT BERLETI DIJAK:

PVR-képes Hello HD box bérleti dija: (brutté) 1.490,- Ft / hé (minden egyes hasznalt PVR-képes Hello HD box
esetében) Kivéve 2-éves hliségnyilatkozat 490,-Ft/hé

Nem PVR-képes Hello HD box bérleti dija: (bruttd) 990,- Ft / hd, minden tovabbi nem PVR-képes Hello HD box
esetében (bruttd) 490,- Ft / hd

EGYEB DIJAK:

Korlatozott szolgaltatasért fizetendd havidij (bruttd): 1.800,- Ft / ho.

Szlineteltetési dij (a szolgdltatdsnak az Eléfizetd kérésére torténd sziinetelésért a szlinetelés nyilvantartdsba
vétele utdni szamlazott dij, brutté): 1.200,- Ft / h6, minden megkezdett hénap utdn. A fenti drak a 25%-os afat
tartalmazzak!

A Szolgaltatd kizérélag abban a formatumban, képfelbontdsban és technikai jellemzdékkel nydjtjia a televizié
mUsorok valtozatlan formajd tovébbkozvetitését (terjesztését), amilyen felbontdsban és technikai jellemzékkel a
mUsorszolgaltaté az eredeti jelet a rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy specialis, az Igénylék/Eléfizeték széles kdrére vonatkozd altaldnos
kedvezményt barmikor adhasson, a fenti dijakbdl, arakbdl is.

2. sz. melléklet

A Hello HD vételi szett fobb jellemzoi

A Szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges Hello HD vételi szett elemei:
1. Hello HD beltéri egység

ADB MED-5800 tipusu Set-top-box egység, a kovetkezé fébb funkcidkkal:
a) Video dekoddolas:

MPEG-2 SD: MP@ML

MPEG-2 HD: MP@HL



H.264 p.10: MP@L4.1és HP@L 4.1

Tamogatott felbontdsok: 1080i, 720p, 576p, 576i

b) Audié dekddolas:

MPEG-1 layer 1, 2

MPEG-1 layer 3 (MP3)

AC3 SPDIF kimeneten

AAC

AC3 down-mixing (L+R kimeneten)

c) SDTV kiment tipusa: PAL D1

d) 80 GB tarhely személyes videérogzitésre (PVR)

e) 1x Smart Card bemenet (ISO7816-1,2,3 kompatibilis)
f) Kimenetek tipusai:

TV kimenet: 1x SCART

2x RCA (audio L+R valtoztathato),

HDMI (HDCP kédoldssal)

SPDIF kimenet: optikai

g) Halbzati csatlakozé (1 db RJ45 (10/100BaseT))

h) Taviranyité (2xAA tipust elemmel)

i) Kiils6 tdpegység (198-264 VAC, 47-63Hz)

j) Méretek: 325 x 253 x 58 mm (szélesség x mélység x magassag)
A Hello HD beltéri egység részletes, magyar nyelv( specifikacidja, leirdsa és haszndlati utasitdsa a Hello HD beltéri
egységhez mellékelve.

2. A Hello HD vételi szett egyéb, opciondlis elemei
MUholdas halézat igénybevétele esetén parabolaantenna és fejegység sziikséges.

3. Hello HD El6fizetdi Kartya
I1SO7816-1,2,3 kompatibilis smart card.
Az El6fizetSi Kartya a Szolgaltaté tulajdonaban marad.

3. sz. melléklet

Egyszeri Dijak

A Szolgéltatas vételére alkalmas Hello HD vételi szett telepitési dija, amely magéaban foglalja a Hello HD
beltéri egység, a szilkséges vevl-berendezések, szerelési anyagok vételarat és a Szolgaltatds aktivalasi
dijat 99.000,- Ft

A Szolgaltatas vételére alkalmas Hello HD vételi szett telepitési dija a vételi szett bérlete esetén, amely
magaban foglalja a vételi szett telepitését, izembe helyezését és a Szolgaltatas aktivalasi dijat 24.900,- Ft



2-éves hliségnyilatkozat esetén 0-Ft

Csak kdrtya igénylésével torténd eldfizetés esetén fizetendd egyszeri dij, amely tartalmazza az El6fizetdi
Kéartya hasznalatba addsadnak és aktivalasanak ellenértékét 15.000,- Ft

El6fizet6i Kartya cseréjének dija 5.000,- Ft

Korlatozasbdl és szlinetelésbdl valé visszakapcsolasi dij 5.000,- Ft

Névatirasért fizetend6 egyszeri dij 3.000,- Ft

Kiszallasi dij (A Forgalmazd szerel6jének kiszallasi dija) 4.375,- Ft

Az elbfizeti szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltatds igénybevételéhez szliikséges eszkdzok
vonatkozasaban havonta fizetendd kotbér 6sszege 4.000,- Ft

A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzokben (Hello HD vételi szett) okozott kar esetén
fizetendd kartérités 6sszege 60.000,- Ft

Nem PVR-képes Hello HD box

Bérlet nélkil 17.000,- Ft

3-6 hénap bérlési periédus esetén 16.000,- Ft

7-12 hénap bérlési periddus esetén 14.000,- Ft

13 hénap bérlési periédus utan 10.000,- Ft

PVR-képes Hello HD box

Bérlet nélkil 89.000,- Ft

3-6 hénap bérlési periédus esetén 82.500,- Ft

7-12 hénap bérlési periddus esetén 72.500,- Ft

13 hénap bérlési periédus utan 51.000,- Ft

A fenti dijak a 25%-0s afat tartalmazzak!

A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy specialis, az Igénylék/Eléfizeték széles kdrére vonatkozd altaldnos
kedvezményt barmikor adhasson, a fenti dijakbdl, arakbdl is.

4. sz. melléklet

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elofizetéi rendszer féobb miiszaki
jellemzo6i

MUholdas vételi méd esetén a Szolgdltatds keretén belll sugdrzott televizié- és radidcsatorndk megfelel6 vételéhez
az Eutelsat EUROBIRDTv 9A
és az Eutelsat HOTBIRDTM 6, 8 és 9 mOholdak egylttes vétele sziikséges.



Moduldcié: DVB-S2, 8PSK

DVB-S2, QPSK

DVB-S, QPSK

Video dekdédolads: MPEG-4 HD (H.264)

MPEG-4 SD

MPEG-2 SD

Audio dekddolas: AAC+

AAC Musicam Titkositasi rendszerrel (Conax CAS7) valé kompatibilitds: beépitett kartyaolvasé vagy megfeleld

Conditional Access Module segitségével

5. sz. melléklet

Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato

1. Bevezetd



A Szolgaltaté Szolgdltatdsdhoz kapcsolédd, a hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, a
hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az elektronikus hirkozlési szolgdltaté adatkezelésének
kllonos feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és
hivasatirdnyitas szabalyairdl szél6 226/2003 (XII.13.) Korm. rendelet alapjan készitett adatvédelmi tajékoztatéja,
amely az Altalanos Szerz8dési Feltételek mellékletét képezi. Az adatvédelmi tajékoztaté meghatarozza az Eléfizetd
Szolgdltatd altal kezelt személyes adatainak korét, az adatkezelés mddjat, valamint célja, hogy biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az
El6fizet6i adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvdnossagra
hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

A Szolgéltatd az Eléfizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen kezeli,
kilénds gondot fordit azok biztonsdganak garantadldsdra. A Szolgaltaté ennek érdekében olyan muszaki
megoldasokat és szervezési intézkedéseket tesz, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarél sz6lé 1992. évi LXIII. torvény, valamint az aldbbiakban felsorolt hatdlyos jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek:

a) az Alkotmanyrdl sz616 1949. évi XX. torvény 59.8.

b) a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 1959. évi IV. térvény (83.8);

) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl sz6lé 1992. évi LXIII. torvény

d) az elektronikus hirkozlésrdl sz6ld 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

e) az elektronikus hirkozlési szolgdltaté adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsok adatbiztonsdgardl, valamint az azonosité kijelzés és hivasatiranyitads szabdlyairdl sz6l6 226/2003.
(XI1. 13.) Kormany rendelet;

f) az elektronikus hirkozlési eldfizetSi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl sz6lo
16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet.

A Szolgdltaté az Eléfizeték személyes adatait oly mddon kezeli, hogy a vonatkozé hatdlyos jogszabalyoknak teljes
korlen eleget tegyen.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

Személyes adat

A meghatédrozott természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba hozhaté adat, és az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiilondsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha &t - kdzvetlenll
vagy kozvetve - név, azonosité jel, illetéleg egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara jellemzétényezd alapjan azonositani lehet.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastéi fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége,
igy példdul gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitésa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint
tdroldsa, az adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép- , hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése is.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a mUiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél.

Adattovabbitds

Ha az adatot meghatérozott harmadik személy szamara hozzéférhet6vé teszik.

Nyilvédnosséagra hozatal

Ha az adatot barki szdmdra hozzaférhetdvé teszik.

Adatkezelés

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljdt meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzoket)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.
Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezelé megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi.

Gépi feldolgozas

A kovetkezd muveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkézokkel hajtjdk végre:
az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése,
visszakeresése és terjesztése.

Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitdsuk nem lehetséges.

Kozvetlen Uzletszerzés



Azoknak a koOzvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek és kiegészité
szolgdltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa,
hirdetések tovabbitdsa, a fogyaszték vagy kereskedelmi partnerek tadjékoztatdsa, az Uzletkotés (vasarlas)
elémozditdsa érdekében.

4. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kdre

Az elbfizet6k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult:

a) ha az adatkezeléshez az El6fizeté az el6fizetéi jogviszony létrehozdsakor, vagy fenndlldsa alatt barmikor
hozzajarul;

b) ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

4.1. Szamlazasi, dijbeszedési és szerz6déskotéssel kapcsolatos adatok

A szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsra irdanyulé szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozadsa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabél kezelheti a felhasznald, illetve eldfizeté azonositdsahoz
szlikséges és elégséges személyes adatot. A szolgdltaté a dijak szamldzdsa céljabdl kezelheti az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazéshoz

szllkséges és elégséges, igy kilondsen a szolgdltatds igénybevételének idépontjdra, idétartamara és helyére
vonatkozd adatot. A szolgdltatd a szolgaltatds nyUjtdsa céljdbdl kezelheti fenti azonosité és egyéb személyes
adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlendl sziikséges.

Az adatkezel6 Szolgdltaté az Eldfizeték részére torténd szémldzas és a kapcsoldédd dijak beszedése, valamint az
eléfizetSi szerz6dések és igények figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezé adatokat kezelheti az elektronikus
hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 157. § alapjan:

a) az El6fizetd: neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

- természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd szlletési neve, szilletési helye és ideje;

- nem természetes személy elbfizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szama,
valamint az eléfizeté bankszamlaszama;

b) a vételi hely cime és egyéb azonositéja (El6fizetdi Kartya, illetve a készlilék azonositéja, tipusa);

) az egyéb szolgdltatds datuma;

d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggé adatok;

e) tartozas hatrahagydsa esetén az eléfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

f) korladtozottan cselekvéképes El6fizetd esetén a torvényes képviseld a) pont alatt meghatarozott adatai;

g) az a) pontban meghatdrozott adatokat, valamint az igénybejelentés kételezd tartalmi elemeit a Szolgéltatd mar
az igénybejelentést kdvetben - a Szolgdltatds teljesitésének érdekében - nyilvantartdsba veszi és kezeli;

h) az El6fizet6 hozzdajarulasa alapjan a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd mas személyes adatainak (pl.: telefonszam,
faxszam, személyigazolvany szam) a kezelésére is.

4.2 Hibabejelentés kapcsolatban

Hibabejelentés esetén a Szolgdltaté hangfelvétel Utjan, vagy mas maradandé mddon Utjan rogziti - és ez altal
kezeli és nyilvantartdsba veszi - az Eléfizetd hibabejelentés soran kozolt aldbbi adatait a az elektronikus
hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvény 141. § alapjan:

a) az El6fizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az el6fizetdi / bejelentdi hivészdmot vagy mas azonositét;

) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra);

e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsdnak madjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét) és annak
okat;

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

5. Az adatok Szolgaltaté altali taroldsanak idétartama

Az 4.1. pont szerinti adatok a szerzédés megszlnéséig, illetve az el6fizeti szerz6désbdl ered6é igények
eléviléséig, kezelhetdek kivéve, ha térvény az adatkezelésre eltéré hatdridét ir eld.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket (4.2.), a hibabehatdroldé eljards eredményét és a hibaelharitads alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton nyilvantartdsban rogziti, és
az elévilési idd végéig meg6rzi.

Az El6fizet hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az el6fizet6i hozzajarulds mddositasaig, illetéleg visszavondasaig
kezelhetdk.

Az ajanlattevd, igényl6 adatai - ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés jon létre - az altaldnos szabdlyok szerinti ideig kezelheték a Szolgaltatd altal. Amennyiben a felek kdzott
szerz6dés nem jon létre, az igényld, ajanlattévé adatait, nyilvantartasabdl torli.

Az adatkezelés idétartamdnak lejartaval az El6fizeté személyes adatait a Szolgdltaté az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon tordini kételes.



6. Az el6fizet6i adatok tovabbitdsdnak esetei

6.1. Az Eléfizetd hozzajarulasatol fliggd adattovabbitas

Az El6fizet6 adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatas
céljdra, ha ahhoz az Eléfizetd elGzetesen irasban kifejezetten hozzajarult.

A Szolgaltatd, az Eléfizet6 hozzajaruldsatol fliggé adattovabbitdsokat az aldbbiak szerint kilonbozteti meg:

a) sajat, kozvetlen lzletszerzési célbdl ligynokok, értékesitdk felé torténd adattovabbitas;

b) tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céli adattovabbitas.

A Szolgdltatd biztositia az El6fizetd részére, a fentiekben megkiilonboztetett adattovabbitdsokhoz vald
hozzéjarulasrdl, illetve annak megtagadasarél valdé "Adatvédelmi nyilatkozat" tételének lehet8ségét. Az Eléfizetd e
hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult visszavonni. Kézvetlen lzletszerzés céljat szolgalé kozlemény telefonon
vagy egyéb tavkozlési Gton nem tovabbithatd annak az Eldfizetének, aki UGgy nyilatkozott, hogy nem kivan
semmilyen rekldmanyagot.

6.2 El6fizet6 hozzajaruldsatol fliggetlen adattovabbitas

A Szolgaltaté altal kezelt, az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok atadhatdk

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a Szolgaltatas kezelését,
illetéleg az ligyfél tajékoztatast végzik;

b) a szdmldzasi és a Szolgaltatdssal kapcsolatos jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
C) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznaldsanak lldozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezé nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozé hatdsdgoknak, valamint a birédsagnak;

d) a birdsagi végrehajtasrdél sz6lé torvényi eldirdsai szerint a végrehajténak.

Az adattovabbitast az elektronikus hirkdzlésrél szélé 2003. évi C. torvény 157. § teszi lehetévé. Az eléfizetdi
adatokat a fentiek szerint atvevéket a Szolgaltatdval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.3. Szolgaltatdk kdzos adatbazisdba torténd adattovabbitas

A szolgdltaték a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése
érdekében, illetve a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol, kozos adatbazist hoznak Iétre. Ennek soran
jogosultak a jogszerlien kezelhet6 adatok korébdl az El6fizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatdtadds indokdrél sz6lé tajékoztatdst barmely mdsik hirkézlési szolgdltaténak vagy a kdzds adatdllomany
kezelGjének atadni, valamint atvenni, illetve k6z6s adatéllomanyt Iétrehozni.

A Szolgaltaté az El6fizetd - az elektronikus hirkézlésrdl sz6lé 2003. évi C. térvény 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt - adatait a kdzos

adatallomanyba akkor tovabbithatja, illetve ezek akkor kerllhetnek be a kéz6s adatallomanyba, ha

a) szamlatartozdsa miatt barmely kordbbi hirkozlési szolgaltaté az elbfizetSi szerz6dését felmondta, vagy a
szolgdltatas igénybevételi lehetéségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi hirkdzlési szolgaltaté birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illet6leg az Eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az El6fizetd kar okozdsa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy megtévesztésére
torekszik (igy klléndsen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum nyilvédnvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).Az adattovabbitast az elektronikus hirkdzlésrél sz6ld 2003. évi C. torvény 158. §-a teszi lehetévé.

Az El6fizeté adatainak ataddsarél a Szolgdltatd az Eldfizetéket haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgdltatdval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté kizérélag a dij fizetési, illetéleg
szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése érdekében az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6
2003. évi C. torvény 157. §. (10) bekezdésében foglalt szerv, illetve hatésdg és barmely fogyaszté annak
tekintetében, hogy a nyilvéntartas milyen r& vonatkozd adatot tartalmaz.

A koz0s adatallomanyban vald megjelenést kdvetéen a Szolgdltatd a személyes adatokkal térténd azonositast
kovetGen kdzremiikodo tavkozlési szolgaltatd kérésére az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 157.
§-ban foglalt feltételek teljeslilése mellett a nyujtott Szolgdltatdst korldtozhatja vagy szlineteltetheti.

A k0z0s adatkezelé megnevezése: jelenleg nincs k6z0s adatkezeld.

6.4. A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgéltatd a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvéallalkozdi és megbizottjai a Szolgéltatéval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve,
cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtaldlhatéak a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan.

A Szolgaltatdé mindent megtesz az altala kezelt Eléfizetd személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisilés elleni, illetve egyéb adatait is torlés,
illetéleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. Az adatbiztonsadg keretében szolgaltaté a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatds nyljtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozlé eszkdzok (izemeltetése
vonatkozasaban garantdlja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szaméra hozzaférheté (rendelkezésre
allds), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga). A Szolgaltaté a
megfeleld mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdgdnak a



védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockdzatoknak mindenkor megfelel6 védelmi szintet képvisel. A Szolgaltaté a kezelt személyes Ugyféladatokat
megfeleld szervezési és miszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok
ellen. Az adatbiztonsdg keretében az egyes személyes adatokat kezelé informatikai rendszerekhez csak a
megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsdggal rendelkezd személyek Gzemeltethetik. Szintén az adatbiztonsdg részét
képezi az egyes személyes adatokat is kezel§ informatikai rendszereken végzett felhasznaléi miveletek
naplézasa. A napldzas mélysége (pontosan milyen mlveletre terjed ki a napldzas) rendszeren ként eltéré lehet,
célja az esetleges visszaélések esetén a felel6sség telepithet6ségének elésegitése. Az egyes napléfajlokat a
szolgdltatd szisztematikusan fellilvizsgalja.

6.5. Az Eléfizet_Gjogai

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. torvény alapjan az
El6fizetd jogosult:

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérél, valamint adataiba betekinteni;

b) adatainak helyesbitését kérni.

Az adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyljtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon belill irdsban, kdzértheté formaban megadni a kért téjékoztatast. A Szolgdltatd az El6fizeté szamara - annak
kérésére - biztositja a sajat személyes, illetéleg szadmlazasi adataihoz vald betekintés lehetéségét.

Az egyéni Eléfizeté kérésére a Szolgaltaté a fizetendd dij szdmitdsdhoz sziikséges szamldzasi adatokat évente
legfeljebb 3 alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kételes atadni az Eléfizetének.

Ha a dij szdmitdsdhoz szlkséges szadmldzadsi adatokra vonatkozé kimutatdsokbdél megéllapithaté, hogy a
dijreklamacidt a Szolgaltaté érdekkdrében felmerilt kériilmény okozta, abban a naptdri évben, amikor az elsé ilyen
dij reklamdcié bekovetkezett, a Szolgaltatd a korlatlan szamd alkalommal kételes nyomtatott formdéban
dijmentesen atadni a szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

7. A Szolgdltatd belsé adatvédelmi felelése

Neve: Szabados Gyorgy

Beosztasa: Ugyvezet6 , adatvédelmi felelds

Cime: 3434 Malyi, Bercsényi u. 14,

Elérhetdsége: gyuri@lhcom.hu

8. Az Eldfizetd jogorvoslati lehetdsége

Az Eléfizet6, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a belsé
adatvédelmi feleldshoz fordulhat tajékoztatasért, amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitének, abban az
esetben az adatvédelmi biztos eljdrasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

Az el6fizet8i szerz6dés megkotésével egyidejlileg az El6fizetd feltétlen hozzajaruldsat adja a jelen szabdlyzatban
részletezett Szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.

6. sz. melléklet




A szolgaltatas miszaki leirasa

M(holdas vétel esetén

A Szolgaltatds az EUTELSAT EUROBIRD™ 9A mUiholdrél és az EUTELSAT HOTBIRD™ 6, 8 illetve 9 miholdrdl foghaté.
Az EUTELSAT EUROBIRD™ 9A m_hold ldbnyomtérképe:

Az EUROBIRD 9A mUholdat 2006. marcius 11-én allitottak fold korlli palyara.
Orbitdlis pozicidja: 9 fok kelet

Transzponderei szdma: 38

EIRP: 50 dBW (Magyarorszag teriiletén)

Transzponder sdvszélesség: 33 MHz

Polarizacio: vertikalis (Y)

Az EUTELSAT HOTBIRD™ 6 m_hold ldabnyomtérképe:

A HOTBIRD 6 muholdat 2002. augusztus 21-én allitottak fold kordli palyara.
Orbitdlis pozicidja: 13 fok kelet

Transzponderei szdma: 32

EIRP: >50 dBW (Magyarorszag terlletén)

Transzponder savszélesség: 33 MHz

Az EUTELSAT HOTBIRD™ 8 m_hold ldbnyomtérképe:

A HOTBIRD 8 muiholdat 2006. augusztus 5-én allitottak fold korlli palyara.
Orbitalis pozicidja: 13 fok kelet

Transzponderei szdma: 64

EIRP: >50 dBW (Magyarorszdg terlletén)

Transzponder sdvszélesség: 33 MHz

Az EUTELSAT HOTBIRD™ 9 m_hold ldbnyomtérképe:

A HOTBIRD 9 muiholdat 2008. december 20-an allitottak fold korlli palyara.
Orbitdlis pozicidja: 13 fok kelet

Transzponderei szdma: 64

EIRP: >50 dBW (Magyarorszag terlletén)

Transzponder savszélesség: 33 MHz

A Szolgaltatas vételéhez legaldbb 80 cm atmérdjl parabolaantenna sziikséges.
Egyéb haldzat igénybevétele esetén a hirkdzlési halézat lizemeltetdje dltal meghatarozott feltételek irdnyaddak.

7. sz. melléklet




A Szolgaltatasra meghatarozott minéségi célértékek

Uj hozzaférés létesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett Gj hozzaféréseknek, az esetek 80%-ban teljesitett
Hatédrideje A mutaté az érvényes megrendelés idépontja és a megvaldsult |étesités idépontja kozott eltelt
idétartam alapjan keril meghatdrozasra.

Az alapadatokat az Ugyfél-nyilvantartdsi rendszer igénykezelési modulja szolgaltatja_30 nap

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsoknak az esetek
80%-ban teljesitett hatarideje A mutaté a hibafelvétel és a szolgaltatdas megfelel6 mindségl ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt idétartam alapjan keril meghatarozasra.

Az alapadatokat az tigyfél-nyilvantartdsi rendszer hibakezelési modulja szolgéltatja 120 éra

Szolgaltatas rendelkezésre allasa:

A szolgdltatds igénybevehetdség tényleges id6tartamanak és a teljes elvi szolgdltatasi idének az aranya,
szazalékban

A mutaté a szolgdltatds kiesés regisztradldsa és a helyredllitds kozott eltelt Osszes idé alapjan kerdl
meghatdrozasra.

Az alapadatokat az Ugyfél-nyilvantartasi rendszer hibakezelési modulja szolgéltatja_95 %

Ugyintézé bejelentkezése: A szolgaltaté (igyfélszolgélati Ggyintéz6jének 120 masodpercen bellli
bejelentkezésének ardnya az Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, szdzalékban A bejelentkezési arany mérési
alapja a hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacidk vételének pillanatatél- kezeldi végberendezéseken, vagy a
hozza kapcsolédd haldzaton, hivassorold rendszer alkalmazdsa esetén a kezel6i bejelentkezést igénylé menipont
hivé altali kivalasztasat kdvetben - az lgyintézé személyes bejelentkezéséig eltelt idétartam az alapadatokat a
Szolgaltatd Call Center-e szolgéltatja. 75%

Vivé/zaj viszony értéke: A vivé/zaj viszonynak - az el6fizet6i hozzaférési ponton végzett méréssel - az esetek
80%-aban teljesitett értéke [dB] 10 dB

A bit hibaaranya:

A bit hibaardnynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke 10-7

7 =z

Modulaciés hibaarany:
A modulacids hibaardnynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke 10 dB



8. sz. melléklet

A Szolgaltatas mikrohullamu foldfelszini sugarzas utjan torténé igénybevételének
foldrajzi korlatai, és a mikrohullamu terjesztés miiszaki jellemzdi

A Szolgaltatas terileti hatdlya kiterjed minden olyan féldrajzi terlletre, ahol a Szolgéltatds mindsége megfeleld.
Antenna nyereség féiranyban: 33,5 dBi egyéni vevénél 36 dBi kdzdsségi vevd esetén

A mikrohulldmu fejkonverter keresztpolarizacids védelme fényaldbban: f 25 dB

Zajszédm a Hello HD box bemenetére vonatkoztatva: g 2 dB

Minimalis hasznos jelszint a vev6 bemenetén: -62,4 dBm

A vevd tikorszelektivitasa: 60 dB egyéni vevénél f80 dB kdzdsségi vevonél

A Szolgaltatas-hozzaférési pont a besugarzott terlleten belili, olyan térbeli vételi pont, ahol egyrészt biztositott az
addantenna és a vevGantenna kozotti, akadalymentes, optikai atlatds, masrészt megfeleld a vétel mindsége.

A vétel mindségét a térbeli viszonyokon kivil meghatérozza:

- a vevBantenna mérete

- az interfészként hasznalt mikrohulldmu fejegység mindsége



