DATUM:

HAVIDIJ:

,-Ft/ho év Szolgaltatas:

ELOFIZETOI SZERZODES AZ LH COM KFT. INTERNET

SZOLGALTATASANAK IGENYBEVETELERE

...... [....../ 2014 sz. Szerz6dés

amely az alabbi megjeldlt idopontban jott 1étre az LH COM Kommunikacios és Szolgaltato Kft. (3434 Malyi, Bercsényi
ut 14, Cégjegyzékszam: 05-09-008384, Adoszam: 12500868-2-05, Bankszamlaszam: CIB Bank Rt: 10700086-
25130805-51100005) mint szolgaltatd (a tovabbiakban: LH COM Kft. vagy Szolgaltato) valamint az Eldfizetd kozott,

melynek adatai:

Maganszemély:

Név:

Anyja neve:

Leanykori neve:

Lakcim:

Személyi igazolvany szdma:

Sziiletési hely, id6:

Napkdzbeni telefonszama:

; e-mail:

4

Cég:

Cégnév:

Székhely:

Cégjegyzékszam:

Adédszam:

A szamlavezet6 bank megnevezése:

Bankszamla szama:

A kapcsolattarto neve:

Napkozbeni telefonszama:

; fax: ; e-mail:

A telepités pontos cime:

Szamlazasi cime:

Igényelt szolgaltatas

LHALAP [

o LH COM Uzlet. O
Uzlet 111.L] LH PREPAID [J

LH MINDENKINET[]

A valasztott szolg.-hoz tartozo

Kiépitési dij:

LHcomM!1 O
LH COM Uzlet 1. [

LH MINI [

Ft Havi dij.:

LH COM

Ft

LH COM



Szerzddés id6tartama: 1 év [ 2¢v 0 hatarozatlan [

Igényelt Router tipusa: [J Bérlet [] Vasarlas

Fizetés modja [J Készpénz atutalasi megbizas (csekk) [J Banki atutalas [ E szamla

Szerzoédés targya

Szolgaltaté a mindenkor rendelkezésre 4116 berendezésekkel és személyzettel az E16fizet6 részére az Altalanos SzerzGdési
Feltételekben meghatarozott, 64.20.18.0 SZJ besorolasi szamu Internet szolgaltatast nyujt (A szolgaltatas leirasat az 1.
melléklet tartalmazza). Az Eldfizeté hatarozott (1 vagy 2 év), vagy hatarozatlan idére megrendeli a 2. mellékletben
bemutatott szolgaltatdsi csomagok koziil az altala kivalasztottat. (A kivalasztott csomaghoz tartozd egyéb
szolgaltatasokhoz sziikséges adatokat az El6fizetd a 3. mellékletben adhatja meg.)

2. A Szerzodés idotartama

A Szerz6dés hatarozatlan , vagy hatarozott idore, a szolgaltatas lizembe helyezésének kezd6 idépontjatdl szamitott 1,
vagy 2 évig szol. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az El6fizetd jelen Szerzédés alairasat kovetden a
szolgaltatasra vonatkozd igényét visszavonja, Ugy koteles a Szolgaltatonak a létesitéssel kapcsolatosan felmeriilt
valamennyi koltségét megtériteni.

Amennyiben valamelyik fél a hatdrozott idejii Szerz6dés lejarta el6tt legalabb egy honappal az ellenkezdjét nem kéri a
Szerz6dés automatikusan hatarozatlan idétartamii szerzodéssé alakul at.

3. Eloéfizeto jogai és kotelezettségei

Az Elbfizetoi tulajdonu végberendezések miiszaki megfeleldségérdl az Eldfizetd koteles gondoskodni. Az El6fizetd
felelosséggel tartozik a tulajdondban és fenntartdsaban 1évo berendezés rendeltetésszerii miikodéséért. Az Elofizeté a
Szerzddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és
technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongaldodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes anyagi felelosséggel tartozik. Az El6fizetd koteles a
berendezések megsemmisiilése ( pl. villamkar) vagy értékcsokkenése esetén a Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan
megtériteni a berendezések értékét. (A berendezések kalkulalt értékét a 3. melléklet tartalmazza) Elofizetd tudomasul
veszi, hogy a berendezések értékét akkor is megtériti, ha a Szerz6dés megsziinése esetén 30 napon belill nem teszi
lehetévé a Szolgaltatd részére a szolgaltatas végberendezésének leszerelését.

Az el6fizetd kijelenti, hogy az el6fizet6i adatok a valosdgnak megfelelnek.

Az Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a hatarozott idejli szerzodések lejarat el6tt a Szerzodés felmondasa, vagy
egyéb Eldfizetdi kotelezettségszegés, illetve barmilyen, az Elofizeté érdekkorében felmeriild ok miatti Szerzddés
megsziinés esetén a Szolgaltato részére a felmondas illetve a nevezett ok bekdvetkeztétol szamitott 5 napon beliil kdtbért
fizet az alabbiak szerint. A hatarozott ideji elkotelezettséggel jard eldfizetés lejarat eldtti felmondasa, illetve az Elofizetd
érdekkdorében felmeriil6 okbdl torténd, vagy az Eldfizetd szerzodésszegése miatti megsziinés esetén az Elofizetd koteles
a Felek altal megallapodott hatarozott Szerz6dés lejarataig hatralévé idészakra fennmarado aktualis listadras el6fizetési
dijat, az el6fizetéskor esedékes kiépitési dij (jelenleg magan 25.000,-Ft, tizleti 31.250,-Ft) és az El6fizet6 ilyen jogcimen
fizetett dij kiillonbdzetét, valamint 10.000 Ft + Afa kezelési koltséget a Szerzédés felmondasakor, illetve megsziinésekor
egy 0sszegben megfizetni a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltatas mas cimre torténd athelyezésére - koltozés esetén - akkor van mod, ha a szolgaltatas technikai feltételei az
uj cimen is adottak. Az athelyezést irasban kell kérvényezni. Az athelyezés id6beli teljesitésére az uj telepitésre vonatkozo
hataridék érvényesek. Koltozési dijként az egyszeri bekotési dij 50 %-at egy részét kell megfizetni.

Az Eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy hibaelharitas esetén, amennyiben a meghibasodas gondatlan kezelés
kovetkeztében és nem a Szolgaltatd érdekeltségében fordul eld, a Szolgaltato altal kiszamlazott kiszallasi dijat kifizeti.
Kiszallasi dij: 4000 Ft

El6fizetd vallalja, hogy minden olyan informéaciot eljuttat a Szolgaltatdhoz, mely a vele valo kapcsolatfelvételt segiti.
Amennyiben ezt nem teszi meg maradéktalanul, tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak a késedelmes teljesités miatt
El6fizetével szemben kotelezettsége nincs.

Az Elédfizeté hozzajarul ahhoz, hogy az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6désbol eredd kotelezettségei alapjan a



tartozasok elismertnek mindsiiljenek, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato, valamint, hogy személyes adatai a
Szolgaltato kovetelésének érvényesitése céljabol harmadik személy szamara atadhato legyen.

4. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
Létesités.

Szolgaltato vallalja, hogy a megrendelés beérkezte utan a sziikséges felméréseket elvégzi, és a felmérés eredményérdl a
megrendel6t a helyszinen tajékoztatja. Pozitiv elbiralas esetén, a 1étesitést 30 napon beliil koteles elvégezni.

A Szolgéltatas sziineteltetése vagy korlatozasa
Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozottak szerint.
Hibaelharitas

Szolgaltato vallalja, hogy az Internet szolgaltatasbol eredd, El6fizetd altal bejelentett hiba kijavitasat az esetek 95 % -
aban 2 munkanapon beliil elharitja (munkasziineti napokat leszamitva). El6fizetd a hibat telefonon, személyesen vagy
elektronikus levélben jelentheti be. A hibabejelentés torténhet személyesen az ligyfélszolgalaton nyitvatartasi idében
(Mez6kovesd, Alkotmany u. 4-6.), telefonon a 49-311 488, 36-777-001 (nyitvatartasi id6n til lizenetrogzité fogadja a
hibabejelentéseket) vagy 30-244-22-15 szamokon. Az iigyfélszolgalati iroda hibabejelentd elektronikus levélcime:
iroda@lhcom.hu .

Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasahoz valamint a szolgaltatds hasznalata soran alkalmazott szoftverek hibatlan
mitkodéképességéért nem vallal feleldsséget.

Mindség

A Szolgéltatonak az atviteli szolgaltatast legalabb az 1. szamt mellékletben meghatarozott mindségi paraméterek
biztositasaval kell nyujtania.

5. Dijfizetés

Az El6fizet6 az 1. oldalon rogzitett vezeték nélkiili Internet szolgaltatasért a 2. mellékletben meghatarozott egyszeri dijat
¢s havi eldfizetési dijat koteles fizetni. A havi el6fizetési dij a Szolgaltatotol esetlegesen bérelt berendezés(ek) bérleti dijat
nem tartalmazza. A havidij a Szerz6dés ¢életbe 1épésétdl szamitott egy évig nem modosithatd. A Szolgaltaté az 1 éves
iddszak eltelte utan, 30 napos eldzetes értesités mellett a szolgéltatas dijazadsat modosithatja.

Fizetési hatarido
A szamlat a szolgaltato targyho 10.-ig — 8 banki nap befizetési hataridével — az El6fizetd részére megkiildi.

A szamla rendezése postai csekken torténd befizetéssel, vagy pénzintézeti atutalassal lehetséges. A szamla
kiegyenlitésének a szamlan feltiintetett hataridéig kell megtorténnie.

Ha az Eldfizetd a szamla szerinti tartozasat a hataridéig nem rendezi, a Szolgaltaté késedelmi kamatot jogosult
felszamolni, melynek mértéke a jegybanki alapkamat kétszerese.

A Szolgéltato jogosult a fizetési hatarid letelte utén felfiiggeszteni a Szolgaltatést az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozottaknak megfelelden.

6. Szerzodés megsziinése
Az Altalanos Szerz3dési Feltételeknek megfeleléen
7. Zaré rendelkezések

Amennyiben a Szerzédésben foglalt barmely kikotés ellentétes a Szolgaltatd Altaldnos Szerzodési Feltételekben
meghatarozott, azonos targykdort érintd rendelkezéssel, tigy a felek a Szerzddés szerinti jogviszonyara a Szerz6désben
foglalt rendelkezés az irdnyado.



A Szerzddésben nem szabalyozott targykorben az Altalanos Szerzdési Feltételek, valamint a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

A jelen szerz6dést a felek elolvastak, megértették és mint akaratukkal mindenben megegyez6t irjak ala.

Kelt, 2014.

El6fizetd Szolgaltato



1. MELLEKLET
LH COM vezeték nélkiili Internet szolgaltatas
(szolgaltatas leiras)

A kapcsolat jellemz6i

= Napi 24 6ras, folyamatos, stabil Internet elérés

= Kedvezd ar/teljesitmény viszony

= Tervezhetd, fix havidij

= Korlatlan internetes adatforgalom

= (0-24 6ras halozat feliigyelet

= Hibaelharitas 48 6ran beliil.

= Rendelkezésre allas: 95%

= Vezetékes telefon nem sziikséges.

» Legalabb 64kbps/64kbps le-, és feltoltési sebesség, maximum 3536kbps le-, és
feltdltési sebesség. (A sebesség értékek csak a Szolgaltatd hozzaférés szolgaltats
haldzati szakaszara értendéoek.)

A szolgaltatast elsdsorban azon felhaszndloknak ajanljuk, akik szdmara fontos a stabil, j6 mindségii Internet elérés és
emellett a koltséghatékonysag is lényeges szempont. Amennyiben szeretné, hogy az On vagy cége iizletvitele sordn
felmeriil6 kommunikacios igényeket egy megbizhat6 szolgaltatd elégitse ki, valassza az LH COM Kft. vezeték nélkiili,
mikrohulldmu Internet szolgaltatasat.

A vezeték nélkiili Internet elérés 2,4 és 5 GHz mikrohullamu frekvencian érhetd el. A sugarzas egészségre nem artalmas,
az adoteljesitmény maximalisan 100 mW, ami egy mobiltelefon sugarzasanak 1/20 része (ha a mobil rossz vételi
koriilmények kozt ad). A szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség telefonvonalra, valamint a rendszer 6nalldan,
fiiggetleniil miikodik a kabeles szolgaltatasoktol is.

A szolgéltatas teljes egészében az LH COM Kft halozatara épiil. A folyamatos 0sszekottetést biztositd szolgaltatasok
esetében minden kapcsolat esetében egyedi feliigyeletet biztositunk.

Szolgaltatasi dijaink nem fiiggenek az atvitt beszéd-, vagy adatforgalom nagysagatol, csak az igényelt adatatviteli
sebességtol. A Mikrohullamu vonalak kiépitése minden esetben egyszeri kiépitési dijat is von maga utdn. Hosszabb tava
elkotelezettség esetén az egyszeri dijat, vagy annak egy részét is atvallaljuk.

Minimalis hardver feltételek
e Pentium 4 vagy annal nagyobb teljesitményii processzor
e 512 MB RAM (ajanlott legalabb 1GB)
e  Merevlemez (az operacios rendszer és a bongészo mellett legalabb 100 MB szabad tertilet)

Minimalis szoftver feltételek

e  Windows 2000, XP operacios rendszer (sajat telepités esetén Linux)



2. MELLEKLET

A WLAN Internet SZOLGALTATAS DIJTABLAZATA

LH COM magan eléfizetdi csomagok:

LH MINDENKINET

Dijcsomagok megnevezése PREPAID |LH MINI
Garantalt le és feltoltési sebesség Kbit/sec 128/32 128/32 128/32
Elérhet6 Maximalis sebesség Kbit/sec 2000/256 | 2000/256 1500/256

2500 3338 2220
Havidij Ft/hé Ft/hé Ft/ho
E-mail cimek 5db 5db 5db
Webtérhely 50 MB 100 MB 50 MB

Az LH PREPAID csomag esetén a havi dij 1 évre elére fizetendd az Eléfizet6i szerzédés megkdtésének pillanataban.

Az LH MINI csomag dijanak esetében csak banki atutaldsra ( csoportos megbizas) van lehetdség.

Dijcsomagok megnevezése LH ALAP |[LHCOM| [LHCOMIII
Garantalt le és feltoltési sebesség Kbit/sec 128/32 256/96 512/256
Elérhet6 Maximalis sebesség Kbit/sec 5000/1000 | 6500/1000 | 8000/1000
4365 6905 10450
Havidij Ft/ho Ft/ho Ft/hd
E-mail cimek 5db 10 db korlatlan
Webtarhely 100 MB 500 MB 1GB
Domain név aldomain | aldomain .hu
Telepitési dij
Hatdrozatlan idejli szerz6déssel 15000 Ft | 15000 Ft | 15000 Ft
1 év szerz6déssel 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
2 év szerz6déssel O Ft O Ft O Ft
Szerelési dij 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft

Araink az AFA-t tartalmazzak!



LH COM magan eléfizetéi csomagok (E-SZAMLA):

LH MINDENKINET

Dijcsomagok megnevezése PREPAID |LH MINI
Garantalt le és feltdltési sebesség Kbit/sec 128/32 128/32 128/32
Elérhetd Maximalis sebesség Kbit/sec 2000/256 | 2000/256 1500/256

2500 2838 1720
Havidij Ft/hé Ft/hé Ft/ho
E-mail cimek 5db 5db 5db
Webtarhely 50 MB 100 MB 50 MB
Domain név

Telepitési dij

1 év szerz6déssel OFt O Ft OFt
2 év szerz6déssel OFt 0 Ft OFt
Szerelési dij O Ft 5000 Ft 5000 Ft

Az LH PREPAID csomag esetén a havi dij 1 évre eldre fizetendd az El6fizetdi szerz6dés megkotésének pillanataban.

Az LH MINI csomag dijanak esetében csak banki atutaldsra ( csoportos megbizas) van lehetdség.

Dijcsomagok megnevezése LH ALAP |[LHCOM| [LHCOMIII
Garantalt le és feltoltési sebesség Kbit/sec 128/32 256/96 512/256
Elérhet6 Maximalis sebesség Kbit/sec 5000/1000 | 6500/1000 | 8000/1000
3865 6405
Havidij Ft/ho Ft/ho 9950 Ft/hé
E-mail cimek 5db 10 db korlatlan
Webtérhely 100 MB 500 MB 1GB
Domain név aldomain | aldomain .hu
Telepitési dij

Hatarozatlan idejl szerz6déssel 15000 Ft | 15000 Ft | 15000 Ft
1 év szerz6déssel 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
2 év szerz6déssel OFt OFt OFt
Szerelési dij 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft

Araink az AFA-t tartalmazzak!




LH COM iizleti eléfizet6i csomagok:

LHCOM |LHCOM |LHCOM
Dijcsomagok megnevezése Uzlet I Uzlet 11 Uzlet ITI
Garantalt le és feltoltési sebesség Kbit/sec 128/64 256/96 512/256
Elérhet6 Maximalis sebesség Kbit/sec 6000/1000 | 8000/1000 | 10000/2000

5370 8418
Havidij Ft/hé Ft/hé 13000 Ft/ho
E-mail cimek 5db 10db korlatlan
Webtdrhely 100 MB 500 MB 1GB
Domain név aldomain | aldomain .hu
Telepitési dij

Hatarozatlan idejl szerz6déssel 15000 Ft | 15000 Ft | 15000 Ft
1 év szerz6déssel 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
2 év szerz6déssel 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Szerelési dij 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft

Araink az AFA-t tartalmazzak!

Dinamikus tarteriilet: E-mail és web lapok hasznalatara dsszességében rendelkezésre allo teriilet.

Fix IP cim: A fix IP alland6 elérhetdséget, pontos azonositast biztosit az Internet feldl.

Mail alias: 8 karakternél hosszabb email azonositot tesz lehetévé (pl. kisovacs.istvan).

Egyéni elofizetok

Eszkoz

Végberendezések arai

Arkategéria

3. MELLEKLET




Wireless Ethernet Bridge 25 000 Ft

Uzleti, csoportos megrendelések esetén.

Eszkoz Arkategéria
Wireless Ethernet Bridge 40 000 Ft

A tablazatokban feltiintetett arak, az afat nem tartalmazzak.

Router (opcionalis)

Router tipusa Vasarlas Bérlet

Air router UBNT 15 000 Ft 1 000 Ft/ho

Tobb szamitogép csatlakoztatdsa esetén.
A tablazatokban feltiintetett arak, a 27 %-os afat nem tartalmazzak!

Forgalmi statisztika

A szolgaltaté a forgalmi statisztikat kérésre dijmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsétja.

Az egységarak tajékoztato jellegliek, valtozhatnak. A szolgaltatas lemondasa esetén a végberendezések visszakeriilnek az
LH COM Kft. tulajdonaba.

Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések:

Athelyezési dij amennyiben a létesitési cimen mér van kiépitett végpont 2 500 Ft.
amennyiben a létesitési cimen még nincs kiépitett végpont 5000 Ft.
Expressz kiszallasi dij: 5000 Ft
Siirgsségi 1étesitési dij: 5000 Ft
Kikapcsolasi dij: 5000 FT
Szerz6dés modositasi dij: OFT
Szolgaltatas-csomag modositasi dij: 0 Ft
Konfiguralasi dij: 1500 Ft (router)
Fizetési felszolitas dija: 700 Ft/db
Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dija: 25 000 Ft
Kiszallasi dij: 4 000 Ft
Visszakapcsolasi dij: 5000 Ft
Vizsgalati dij: 3000 Ft
Csokkentett elofizetési dij: A mindenkori havidij 50%-a
Sziineteltetési dij max 3 honap egy évben: 1 500 Ft/ honap
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija: 3000 Ft
Csekk kiildésének dija (csekkes fizetési mod esetén): 300.00 Ft

Araink minden esetben tartalmazzik az AFA-t



Az eléfizet6 altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Javitasi/szerelési munka o6radija ora/f6: 3500 Ft/megkezdett 6ra
Araink minden esetben tartalmazzik az AFA-t
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza

Kiegészito szolgaltatisok megrendelése
E-mail azonositok :

Kérjiik, nyomtatott betiivel, olvashatéan toltse ki

E-mail azonosito:
E-mail jelszo:
E-mail alias
E-mail azonosito:
E-mail jelszo:
E-mail alias
E-mail azonosito:
E-mail jelsz6:
E-mail alias

E-mail azonosito:

BEALLITASOK, ADATOK
Eszkoz adatai:

MAC:

Tipus:

Antenna:

SSID:

Halozati beallitas

IP cim:
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Alhalozati maszk:

Atjaro:

DNS Kkiszolgalo: 212.92.0.131, 212.40.96.52

E-mail beallitas

POP3 kiszolgalo: mail.Ihcom.hu

SNMP Kkiszolgalé: mail.lhcom.hu

Proxy Kkiszolgalg:

Kiegészité melléklet.

ESZKOZOK:

- A kihelyezett eszk6z6k minden esetben az LH COM KFT. tulajdonat képezik (ez aldl
kivétel az ugyfél altal megvasarolt router).

- Barmilyen rongalas , eltulajdonitas , vagy az eszkoz leszerelésének megakadalyozasa
az eszkdz mindenkori piaci értékének a megtéritését vonja maga utan. A szolgaltatas
megszinése esetén szerelbink leszerelik a kihelyezett eszkdzoket!

SZAMLAZAS:

- Kedvezményes szamlazasi médot csak az e-mail cim olvashaté megadasaval tudunk
biztositani. Ellenkez6 esetben automatikusan postai uton kildjik a szamilat.

HIBABEJELENTES:

Hiba javitast csak abban az esetben tudunk inditani ha a bejelentést az ligyfélszolgalaton
rogzitették!

Hiba bejelentés :

-Személyesen:Ugyfélszolgalatunkon nyitvatartasi idében.
Mezdkovesd Alkotmany u. 4-6. sz. hétfé-péntek 9-17 oraig.
-Telefonon:Nyitvatartasi idében kollégank ,ez idén kivil Uzenetrégzitd

fogadja a telefont.
Tel.:49/311-488 30/244-2215 36/777-001
-E-mailben;iroda@lhcom.hu vagy a_ szamlazas@lhcom.hu

A hiba elharitasara a bejelentést6l szamitott 2 munkanap all rendelkezésiinkre!

SZERZODES MEGSZUNESE-LEMONDASA:

Amennyiben a szerz6dés dij nem fizetés miatt szlinik meg , szerel6ink a kihelyezett
eszkozoket leszerelik. llyen esetben a tartozason feltl 5000,- Ft kikapcsolasi dijat is
felszamolunk!

A lemondast minden esetben csak irasban tudjuk elfogadni ,a hiiségidé lejarta utan!
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Levélben:3434 Malyi Bercsényi u. 14. sz. LH COM KFT.
E-mailben:iroda@lhcom.hu vagy szamlazas@lhcom.hu

A fent leirtakat tudomasul vettem.
Ugyfel:
Kelt:
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